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Acerca del Autor
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Prefuacio

Hoy en dia las presentaciones son parte fundamental de la vida
académica y profesional de cada individuo. Constantemente nos
encontramos en la posicion de explicar o comunicar nuestras
ideas y pensamientos a otras personas. El saber expresarse no solo
correctamente sino de manera adecuada, motivadora, clara,
simple y concisa, no debe ser un plus en la formacion de una
persona, sino un elemento fundamental.

No todas las personas saben como realizar una presentacion,
muchas personas se paralizan cuando estan frente a un auditorio,
sobre todo las primeras veces, cuando el panico escénico atin no
ha sido eliminado. No tienen la culpa de que nadie les haya
mostrado como realizar una presentacion o pararse delante de una
gran audiencia.

Este libro pretende inculcarles esos conocimientos, no puede
realizar una presentacion por usted, pero puede ayudarlo, guiarlo,
serle de asistencia y motivarlo para que pueda realizar una
presentaciéon, pero no una presentacion cualquiera, una
presentacion sumamente impactante!

Sé que esta pensando, “otro libro que plantea ser la panacea de
las presentaciones, pero la gente nace con carisma, no puedo
crear el carisma”. De hecho si eso es lo que esta pensando, cierre
este libro, no es para usted en este momento, si esta buscando un
libro de autoayuda, ha errado el camino, hay muchos libros
excelentes de autoayuda, pero no es el objetivo del presente, asi
que por favor, déjelo a un lado, guardelo en su biblioteca y vuelva
a €l cuando tenga el deseo de ser un gran presentador y no le
importe sobre el carisma, instinto o lo que fuera que puedan tener
o no los demas.

¢Sigue aqui? Excelente, usted va a convertirse en la clase de
oradores que solo ve en las peliculas o en discursos de grandes



lideres, y yo se lo aseguro, siempre y cuando siga las pautas, sea
creativo y esté dispuesto a sudar un poco para lograrlo, de lo
contrario, nada se manifestara por si solo.

Asi que si esta dispuesto a trabajar duro, manos a la obra, estamos
listos para arrancar, y se sorprendera incluso de lo que puede
lograr en cada presentacion. Es mas, le garantizo que incluso le
empezard a apasionar el hablar frente a grandes grupos de
personas y va a buscar cada oportunidad que exista para hacerlo,
le parece dificil de creer, ya lo sé, pero le demostraré que estoy en
lo correcto y dentro de poco tiempo, cuando vuelva a tener este
libro en sus manos, se le iluminaran los ojos pensando, realmente
tenia razon.

Entonces si estamos listos, comencemos por donde se debe, por el
principio, le deseo muchos éxitos, porque la suerte es para los
fracasados, de ahora en mds, comienza un viaje que lo tiene como
protagonista y del cual usted no querra bajarse, ante todo, le pido,
lo incito, le exijo, que lo disfrute, porque sino lo disfruta, nada
tiene sentido, nos vemos en el capitulo 1 !!!



1. Concepciones Basicas

cue significa realmente dar una presentacion?

Bueno, la mayoria de la gente odia dar presentaciones, realmente
los altera, les pone los nervios de punta porque es la oportunidad
ideal para hacer el ridiculo frente a mucha gente. Es decir, pocas
oportunidades hay en la vida para hacer un papelén® colectivo
como cuando nos paramos frente a una audiencia., pero aunque
no todos los miedos pueden ser conquistados, este si, y al
terminar el libro, le garantizo que usted lo habra hecho

Muchos de nosotros las primeras veces nos hemos puesto
nerviosos, es incluso normal ponerse nervioso, no hay nada de
que avergonzarse, lo que no sabemos es que esos nervios nos
juegan en contra el resto de las ocasiones en que realizamos
presentaciones hasta que como dicen los americanos, en alguna
presentacion, en alguna ocasion en especial, los planetas se
alinean, la marea sube, se derriten los glaciares and We nailed it!?

Luego de esto nos empieza a picar el bichito del... quiero mas, es
decir, sentimos la adrenalina, nos gusta que nos presten atencion,
como a todo ser humano en el planeta, sabemos que podemos
lograr una presentacién con éxito y empezamos a disfrutarlo, de
hecho nos empieza a gustar tanto que deseamos provocar cada
vez mas impacto.

Dar una presentacion no es solo pararse frente a una audiencia y
recitar como un loro parlanchin lo que nos hemos pasado dos, tres

1 Pasar mucha vergienza, meter |la pata, errarle feo, sentirse
extremadamente avergonzado.

2 Expresién que significa, la hicimos, lo logramos, realmente tuvimos
éxito.



dias o una semana memorizando, es mucho mas. Es hablar con
ellos, no solo a ellos, es vital aprender y generar la diferencia,
transmitirles un mensaje y que ambas partes queden satisfechas
con el tiempo invertido, que realmente sientan que ha sido de
provecho.

No estaria leyendo este libro sino sintiera vergiienza o no tuviera
intencién de mejorar su forma de realizar presentaciones, usted ya
vencio su primer obstaculo, hablo de uno de los obstaculos mas
grandes del ser humano, el de creer que no puede mejorar, ya sea
porque se siente el mejor o porque piensa que no puede ser mejor.
De cualquiera de las dos maneras, usted ira aprendiendo como
agregarle detalles a sus presentaciones para que la audiencia
quede asombrada, ¢le parece imposible? ;No me cree? continte
leyendo y se lo demostraré.

¢Pero qué es dar una Gran Presentacion?

La mayoria de las personas piensa que motivar a la gente durante
una presentacién es algo que solo pueden hacer los grandes
lideres, algunos politicos o los motivadores que aparecen en la
television, infomerciales o venden DVDs de como lograr que su
vida sea perfecta. Déjeme decirle que esto no es asi, dar grandes
presentaciones y convertirse en un orador fuera de serie, es algo
que todos podemos lograr, yo le voy a mostrar algunas maneras, y
voy a dejar el resto a su creatividad, la cual haré lo que falta!

Ahora bien, una gran presentacion es diferente de una
presentacion en que la gente solo capta el mensaje, una gran
presentaciéon es aquella en donde se identifican con quien esta
comunicandoles ese mensaje, los motiva, realmente disfrutan el
momento pero a la vez los llena de energia, tanta energia que al
final de la presentacion estan ansiosos por salir y aplicar todo lo
que aprendieron, ¢nunca se sinti6 asi?

(Como puede usted saber si estd realizando grandes
presentaciones? ;Cémo puede saber si es un gran orador?
Es sencillo, cada vez que usted tiene algo que decir, la gente



escucha, pacientemente y de forma realmente interesada, porque
saben que lo que va a decir, es importante y es algo que ellos no
se quieren perder.

¢No le gustaria poder hablar apaciblemente sin que nadie lo
interrumpa?

Claro que si, es algo que todos queremos, hay un dicho que reza
“La gente no escucha, espera su turno para hablar”, y a veces es
asi, pero cuando usted se convierta en tu gran orador, y sé que lo
hara, ese dicho dejara de ser cierto para usted, cuando usted
presente una idea, un proyecto, o cualquier otra cosa, la gente va a
escucharlo y esta escucha, es la que reafirmara sus virtudes de
orador.

c0ue diferencia a una presentacion de una
gran presentacion?

Mucha gente cree que la diferencia esta en el topico, en el
material, en el lugar donde se realiza, pero nada mas alejado, la
diferencia radica pura y exclusivamente en el presentador.

Todos hemos oido la frase, “No hay pequefios papeles solo
pequefios actores”, u otra mas extremista, “No hay malos equipos,
solo pésimos lideres”, con esto quiero decir que alguien que sabe
como realizar presentaciones puede incluso hacer una
presentacion de un tema sumamente aburrido y lograr que no solo
sea entretenido, sino que ademas, haga que el publico se interese
sobre el mismo de una manera unica e increible.

Los grandes presentadores pueden hablar de fisica cuantica o de
como preparar un omelette con tanta energia y pasion, que
despertarian el mismo interés en usted, las mismas ganas de
correr a aplicar lo aprendido, la misma pasion para profundizar
sobre un tema. Clinton es uno de los mejores presentadores en
cuanto a la presidencia norteamericana se refiere, no importa
acerca de que este hablando, usted va a escucharlo.



Recuerde, con esto no quiero decir que deba ser falso en cuanto a
sus emociones, sino que de cada tema usted puede y debe sacar el
punto que hace la diferencia, esa parte oculta que realmente
despierta su interés y hara despertar el interés de los demas. Es su
trabajo encontrarlo y el mio hacer que eso le sea mas sencillo.

Credibilidad

Un buen presentador también tiene credibilidad, no es lo mismo
una persona que sube hecho un harapo a un escenario, con rostro
de no haber dormido en dias, con la ropa arrugada y comienza a
hablar como si adn estuviera en la fase REM, que una persona
impecable que sube al escenario, mira a la audiencia a los ojos y
con toda su energia y sus pulmones grita un enérgico, “Buenos
Dias!!!”. ;Cémo miraria usted al primero y cémo miraria al
segundo?

Seguramente si el primero fuera a hablar de un Sistema de
Deteccion de Intrusiones basado en Redes Neuronales, usted
pensaria, ;Qué voy a aprender yo de este tipo? ;No le ha pasado?
Si me dice que no, no le creo! Incluso si el segundo fuera a hablar
de Exito en los negocios, usted asociaria automaticamente la
imagen del orador y reflexionaria, “por supuesto, tengo que
prestar atencion, una persona exitosa quiere transmitirme un
mensaje, seria un tonto si no lo escuchara!!!” Aunque usted no lo
diga, su subconsciente si lo hace, se lo aseguro.

¢Cual es la clave?

La clave radica en saber tomar lo entretenido o lo mas interesante
de un tema, saber moldearlo, poder explicarlo de manera sencilla,
tener pasion por ese tema (Sin pasion, estamos perdidos, no
podriamos dar una presentacion grandiosa jamas), y conocer bien
el tema, mucho mejor que la audiencia obviamente.

La energia es la clave de las presentaciones, tanto antes de la



presentacion misma como durante, si usted entra vencido antes de
la presentacion, no la realice, no tiene ningtin sentido, va a perder
su tiempo y el de los demas, hagame caso!

Tiene que relacionar lo que quiere transmitir con la gente que lo
recibe, usted no puede hablarle a un grupo de entomoélogos sobre
aviones sino utiliza al menos una analogia con una mariposa!
Debe estudiar a su audiencia y conocerla casi tan bien como debe
conocerse a usted mismo. El resto, lo veremos a través del libro.

Dicen que la clave del aprendizaje esta en saber relacionar lo que
se trata de transmitir con quien lo recibe, si hay un fanatico del
fatbol y quiero que aprenda sobre sistemas operativos,
probablemente utilizaria analogias comparando a Pelé con Ken
Thompson, a Maradona con Linus Torvalds o alguna similar,
puede que las analogias no sean perfectas, no tienen que serlo,
solo deben ser lo suficientemente buenas para provocar el enlace
entre las ideas.’

3 Si usted fue a google a buscar quienes son esos personajes,
probablemente estoy haciendo un buen trabajo, sino lo hizo,
seguramente ya los conoce y no necesité la informacién extra, de
todas formas, estoy haciendo un buen trabajo!



2. Preparacion

La preparacion de una presentacion es algo relativamente sencillo
dependiendo de la experiencia de cada uno o de cuanto le guste
dar presentaciones, hay gente que considera a la preparacion algo
horrendo, algo que es por demas aburrido y que realmente no les
gusta hacer, pero la verdad es que sin una preparaciéon la
presentacion tiene una alta probabilidad de resultar un desastre.

No conozco gente que no prepare sus presentaciones y tenga éxito
en las mismas, desde los guriies motivacionales, hasta los
presidentes, todos preparan o tienen a alguien que les prepare sus
presentaciones. Existe el espacio para la improvisacion claro que
si, pero no es lo mismo improvisar dentro de una planificacién o
realizar agregados, que ir sin nada y querer hacer algo fantastico.

Veamos entonces algunos puntos a cubrir en cuanto a la
preparacion de una presentacion, definitivamente cubrirlos todos
llevaria muchos tomos, pero creo que con algunos podemos tener
una idea de cuales son las partes importantes y sobre que
debemos hacer hincapié.

Presentacion

En este apartado al decir presentacién me estoy refiriendo a la
presentacion personal, a la imagen que uno proyecta sobre la
audiencia, como nos perciben. Lo admito, soy una de las personas
que piensa que el habito no hace al monje, pero también soy lo
suficientemente abierto de mente como para darme cuenta que es
importante la manera de vestir en la impresiéon que causa uno
sobre las demas personas®.

4 Como dice el dicho, solo hay una oportunidad de dar una buena
primera impresion.



El vestir bien es imperioso, no debe ir de bermudas a dar una
presentacion sobre negocios, ni tampoco aunque se trate de
nanotecnologia, es importante ir adecue a la audiencia también. Si
nuestra presentacion va dirigida a un grupo de gerentes de
diferentes multinacionales no es muy inteligente ir con un jean y
una remera, pero sin embargo si va dirigida al grupo de usuarios
de linux de la ciudad, probablemente ir de traje y corbata sea una
mala opcién. Cuando hablo de vestir bien no hablo de ir de
esmoquin, sino de vestir de acuerdo a lo que nuestra audiencia
considera debe ser un orador creible, seguro y dispuesto para
ellos.

Vestir bien no es solo importante por la elegancia, prestancia,
apariencia profesional, sino porque para que alguien nos escuche
y tome en cuenta nuestras palabras, no basta ser una autoridad en
el tema. Si alguien que se hace llamar autoridad en un tema viene
y le dice que usted debe comprar una casa en tal o cual lugar y
luego, un amigo suyo viene y le dice que comprar ahi es una
locura, usted le hara caso a su amigo en la mayoria de los casos,
salvo que ya tenga una decisiéon tomada o lo que fuera.

Me refiero a que la gente le da mas importancia a los consejos de
gente que le cae bien o le agrada que de aquellos que no le caen
bien aun si son eminencias en la materia. No digo que si Warren
Buffett le cae mal usted le hara caso sobre inversién bursatil a un
amigo suyo mas que al Oraculo de Omaha, pero los consejos de
sus amistades o de la gente con la cual usted establece una
conexion, suelen tener mas peso a la hora de escuchar y tomar
decisiones.

Usted se preguntara porque la importancia de vestir bien, tal vez
algunos digan, no importa, yo puedo vestirme como sea e igual
dar presentaciones extraordinarias. Es verdad, es posible, pero
cuando uno establece rapport con la audiencia, es decir, cae bien,
se crea una conexion agradable como mencioné anteriormente,
romper el hielo es mas sencillo. Contésteme algo, cuando alguien
con camisa arrugada, reloj barato y zapatos mal lustrados desea
hablarle de Administracion de Empresas, no piensa por un
segundo aunque sea, “Ahora cualquiera da presentaciones, dejan
disertar a cada uno hoy en dia...”, si la respuesta es no,
probablemente es usted de mente muy abierta y pertenece a un



grupo reducido de la poblacién, lo felicito, pero déjeme decirle
que gran parte de la gente, piensa eso.

Es importante la presentacion no solo en nuestra forma de vestir,
nuevamente, probablemente si hablaramos de Software Libre en
el grupo de linux de nuestra ciudad, no fuera demasiado
importante que nos afeitemos o incluso que nos peinemos, pero si
vamos a dar una presentacion comercial y tenemos alguna remota
intencién de ganar un contrato o lo que fuere, definitivamente el
aseo personal es algo que no podemos obviar, afeitarse, peinarse,
un buen perfume, un buen reloj, un anillo que resulte fino pero no
que llame la atencion de todos, algo delicado pero adecue, unos
buenos zapatos y un cinto de acuerdo a los mismos son
indispensables. Aqui es donde puede dejar libre la imaginacion,
desde un buen llavero hasta un buen teléfono celular, todo de
acuerdo al gusto de cada uno.

Escucho algunos de ustedes decir, vaya con este tipo, que
materialista resulté! O que atado a las apariencias! Aunque no es
asi, una pregunta rapida aclarara la situacion, si alguien viene a
hablarle de Negocios, ¢a quien le daria més credibilidad, a Donald
Trump o a Steve Jobs? Steve Jobs tiene muchos miles de millones
mas que Donald Trump, pero uno viste de Jean y Zapatillas y el
otro con trajes de 10 mil dolares, si usted no supiera el networth
de cada uno, escucharia primero a Trump.

Algo que la mayoria de la gente no se fija es nuestra forma de
dirigirnos, de caminar, de pararnos, de hablar, de hacer contacto
visual. Hay un famoso dicho que dice, La mona aunque se vista
de seda, mona queda, realmente es importante la manera en que
nos dirigimos a la audiencia, la forma en que nos paramos o en
que caminamos, no podemos caminar arrastrando los pies si
tenemos unos zapatos de 500 dolares, ni atin teniendo unos de 100
pesos. Algunas cosas que la gente olvida cuando se dirige al
publico:

> Parese derecho, mucha gente piensa que sentarse sobre
una mesa, o pararse de costado, o hacerlo de forma
desganada como si le estuviera contando a un amigo lo
cansado que esta hoy, es satisfactorio, para nada, el



publico percibe inmediatamente las ganas de transmitir del
interlocutor no solo por las palabras que salen de su boca,
sino por lo que transmite de forma visual, la mayor parte
de la comunicacion no se realiza de forma oral.

No se apoye en nada por favor, usted no esta contando un
chiste en el bar local, esta disertando, y no interesa si lo
hace ante diez personas o ante mil. ;Me creeria si le digo
que una vez Vi exponer a una persona apoyada en un
televisor en donde presentaba sus slides? Vaya, no pude
prestarle atencion ni dos minutos, y vi como de inmediato
todos comenzaron a mirarse raro con cara de incrédulos,
esta pérdida de la atencién del publico, puede costarle su
presentacion, tomelo en cuenta!

Hable de forma clara, con buena diccidn, el publico no
puede andar descifrando lo que uno quiere decir, ellos solo
se limitaran a procesar la informacién que llega a ellos, si
el canal de comunicacion tiene ruido o0 nosotros
generamos esa informacion de forma ruidosa, jamas nos
entenderemos. Tampoco hay que exagerar con la
gesticulacion, no estamos jugando a digalo con mimica,
todo debe estar balanceado.

Utilice las manos, es una buena técnica el mover las
manos siempre y cuando este relacionado lo que hacemos
con ellas con lo que estamos diciendo. Si queremos decir
algo importante generalmente levantaremos nuestra mano
frente nosotros con el dedo indice, si estamos dejando una
pregunta, quizas juntemos las manos en forma pensativa,
como esperando una respuesta o como queriendo
puntualizar algo de manera retorica. Algo que no debemos
hacer es mover tanto las manos que confundamos al
publico, salvo que lo nuestro sea un show de magia, pero
no es el caso al que me refiero. Si quiere aprender a
utilizar las manos de forma correcta o su cuerpo, acuda a
un taller de expresion o haga un curso de Lengua de
Senas, son excelentes lugares para fomentar la
comunicacion no verbal.



> No se quede pegado al piso, motion creates emotion®, no
quiero decir que corra de un lado al otro por el auditorio,
pero si que se mueva por el mismo, siéntase libre de
desplazarse, observe a las personas, usted esta hablando
con ellos, no lo olvide, plantee puntos de vista, establezca
relaciones, observe las caras mientras transmite sus ideas.
De esa forma usted puede darse cuenta si va por buen
camino o realmente esta metiéndose en camisa de once
varas, aproveche el feedback, es una de las ventajas que
tiene disertar ante un auditorio.

Podria seguir y seguir enumerando hasta el cansancio, pero la
idea es que cada uno encuentre la forma que mas placentera le
resulte, aquella en la que se sienta mas comodo, pero sin
sacrificar la buena presentacion ante el auditorio.

Cada cual tendra sus movimientos o gestos distintivos, aquellos
que lo hacen unico, personalmente, me gusta caminar el auditorio,
o al menos moverme un poco de forma que se den cuenta que no
le hablo a una sola persona, también me gusta enumerar y ser
claro en lo que planteo, e incluso no siendo alguien que se deja
llevar por la moda o las tendencias, me gusta vestir bien y lograr
una buena impresion puesto que eso ya me hace salir con ventaja
y lo que diga serd tomado de mejor forma.

Recuerde, la buena presencia, es el primer escalon de una
presentacién. Lo magnifico de esto, es que en una presentacion, la
altura de los escalones se reduce a medida que avanzamos, con lo
cual, si los primeros escalones son acertados, la victoria esta
practicamente asegurada.

Mental

Muchas veces no es tan facil dar una presentacion, son muchas
emociones juntas, nervios, ansiedad, el corazon palpita, las manos
sudan, etc. Pero tenemos que usar todo eso a nuestro favor,

5 El movimiento crea emocion.



incluso nos puede tocar dar una presentacion cuando estemos
pasando un mal momento en otros ambitos, ya sea nuestra vida
personal, profesional o académica, pero eso no nos tiene que
detener en ese momento, no podemos ni debemos pensar en eso al
realizar la presentacion. Suele decirse que uno cosecha mafiana lo
que siembra hoy, y a veces uno debe sembrar cuando no se
encuentre de la mejor manera para poder disfrutarlo cuando esté
en la cima.

El hecho es que mentalmente uno no se tiene que sentir como una
persona que va a contar algo relativamente importante a un
auditorio, como una persona que conoce relativamente bien el
tema.

Usted debe sentirse como un experto en la materia, como si
estuviese dando esa presentacion con 50 afios de experiencia en el
area, sentir que aquellos que nos conocen estaran esperando
ansiosos lo que tengamos que decir y aquellos que atin no nos
conocen se iran con la sensacion de que realmente valio la pena
estar ahi y van a poder contarlo por las siguientes dos semanas,
van a decirles a sus amigos y allegados que asistieron a una
presentacion realmente impactante y estos seran los que estén
ansiosos la préxima vez que demos una presentacion.

Deje la mochila de problemas al lado del escenario antes de tomar
el microfono, sé que es dificil, pero no los necesita en ese
momento. Durante la presentacion el auditorio se sentira tan bien
como usted los haga sentir pero estaran limitados a como usted se
sienta. Ademas, tomese un descanso de sus problemas, aunque sea
por dos o tres horas, ¢no le vendria nada mal no?

Recuerde, nadie ha logrado el éxito en condiciones ideales, no
existen las condiciones ideales, aquellos que han logrado el éxito,
lo han hecho en condiciones adversas, grabeselo en la memoria,
esto le va a ayudar la préxima vez que piense “si tan solo
tuviera... podria... y lograria...”.

Nervios



Un tema importante son los nervios, es muy complicado
controlarlos muchas veces, sobre todo en las primeras
presentaciones y el miedo a la aparicion de esos nervios provoca
mas nervios, se crea un circulo vicioso que termina por crear un
estado de panico en la persona que a la vez hace que empiece a
hablar sin saber que esta diciendo ni porqué.

Los nervios se notan a veces ademas por el hecho de que la
persona junta las manos, toma color en el rostro, la voz se vuelve
temblorosa, o habla sin dejar espacios, es decir, habla de corrido
evitando los silencios, incluso me ha pasado de temblar los
primeros 30 segundos de una presentacion y he visto temblar a
todos 15 o 20 minutos durante toda una presentacion, no es
bonito, se lo aseguro.

Recuerde algo importante! Cuando uno siente que esta nervioso
tiene que decir solo lo necesario, es tutil un vaso de agua para
hacer una pausa, o simplemente respirar un segundo como
pensando en busqueda de una idea, nadie se va a sentir ofendido
por el hecho de que alguien se tome 10 segundos para respirar.

Deje espacios no solo para usted sino para su audiencia, ellos
también necesitan algunos segundos para procesar una idea
importante, no todo puede ser de corrido y al galope. Deje que
mediten cuando usted concluya una idea, deles unos segundos y
esto lo estabilizara a usted también.

Algo sumamente importante, no alarguen la presentacién, cuando
alguien trata de alargar una presentacion se nota en exceso, sobre
todo porque comienzan a aparecer los famosos ehhhh, ermmm,
estem, aaa, mmm Yy otros, por lo tanto, eviten hacerlo! Mas aun,
disfruto de una presentacion corta, concisa, simple e innovadora
mucho mas que de una extensa jornada o convencién con miles
de ideas repetidas hasta el hartazgo.

Me gustaria aclarar algo, a pesar de que uno puede ponerse
nervioso durante la presentacion, me ha pasado de estarlo y de
que la gente no se diera siquiera cuenta, con lo cual, cuando
comience a ponerse nervioso, no piense automaticamente, “estoy
haciendo el ridiculo!!!”, lo mas probable es que el auditorio no



tenga idea, no se haya siquiera dado cuenta aun de que esta
nervioso, con lo cual puede respirar tranquilo y continuar su
presentacion de forma normal. Tiene dos caminos, o relajarse o
dejar que la bola de nieve comience a crecer, le recomiendo que
use el primero.

Tiempos

El timing, el timing es muy complicado de controlar, hace
referencia a los tiempos que dura la presentacion y los momentos
donde se plantean los hitos. Si dos temas son similares, donde el
tema B tiene mas importancia que el A y usted dedica 45 minutos
al A y 10 minutos al B, realmente esta haciendo las cosas mal. En
estos casos hay que priorizar, saber que es mas importante y
dedicarse a ese tema.

Si ocurre que conoce mucho mas el tema A que el B, trate de
relacionarlos, o hacer referencia del B hacia el A, también puede
introducir dentro del B el A para poder dar una sensacion de mas
consistencia y extensién en ambos. Juegue con los temas, no sea
rigido al disertar, su auditorio se lo agradecera.

Una de las razones por la cual es dificil manejar los tiempos en
una presentacién es que no debemos mirar el reloj en ningtin
momento, esto da la sensaciéon de que queremos irnos lo antes
posible. Hay dos o tres reglas para los el manejo de los tiempos:

> No intentar alargar pensando que tardamos muy poco
poniendo palabras mas elaboradas o queriendo darle un
aire de inteligencia a las frases. Una vez pude observar
una persona de las fuerzas del orden tratando de sonar mas
inteligente al comentar un ilicito, pero no tenia
experiencia en el uso de ese tipo de léxico, con lo cual el
resultado fue algo como...

“Los cacos... ermm, entraron, procedieron a entrar, ahh,
se introdujeron por la parte posterior y salieron por la
parte contraria, estemm, de esta forma al huir del sitio



donde paso el ilicito, ermmm” Exactamente, un completo
desastre, no trate de parecer inteligente, la gente no va por
su ego, va a aprender algo.

Esto realmente suele traer problemas a la hora de las
presentaciones puesto que nos aumenta la probabilidad de
perdernos durante la misma o de que no encontremos
palabras para seguir, produciendo los famosos y
conocidos, ehhhhh o estemmmm, que siempre hay que
evitar.

> Practique antes la presentacion, ser improvisado no esta
mal, pero ni siquiera los actores improvisan toda una
pelicula, se improvisa alrededor del plot®. Por eso, una vez
delineada la presentacion usted puede ser flexible dentro
de la misma, pero de todas maneras debe practicarla una o
dos veces antes. Hagame caso en esto, muchas personas
piensan que saben lo suficiente de un tema como para
explicarlo a otros sin pensar, todo esto para luego hacer el
ridiculo al pararse frente a 20 personas y darse cuenta que
no es lo mismo saber un tema que transmitir ese
conocimiento.

> No se vaya por las ramas demasiado, esta bien relacionar
un tema con algo que conocemos, pero si uno habla de
iluminacion y bombillas para luego terminar hablando de
Edison y el filamento de tungsteno o los fotones,
realmente significa que se ha desviado de la presentacién
0 que su presentacion abarca demasiados temas, de
cualquiera de las dos formas, su audiencia se quedd
pérdida en algun lugar del universo desconocido,
preguntandose, “sDe qué habla ahora? ;Qué tiene que ver
esto con lo anterior? ;Qué era lo anterior? ;Donde estoy?

Se podrian enumerar cientos de reglas que tienen que ver con el
timing, pero con estas es suficiente por ahora para poder tener un
vistazo general de las principales. Es interesante ademas destacar

6 El plot en una pelicula es una secuencia de eventos que se deben
seguir para mantener la trama.



que las reglas las va a aprender solamente luego de que haga dos
o tres presentaciones y experimente por si mismo algunas de las
fallas mencionadas.

El ser humano aprende por ejemplos, y el mejor ejemplo ocurre
en la presentacion misma, eso es lo que crea la practica y la
experiencia. Nadie debe sentirse mal si las primeras veces no
puede aplicar algunas reglas o los tiempos se le disparan. Los
tiempos siempre se dilatan un poco o se contraen otro poco, es
imposible tener un timing perfecto, de lo contrario seriamos
robots y esto provocaria que se pierda la frescura de la
presentacion.

Ademas, ;ha visto usted a alguien realizando una presentacion
con powerpoint y tiempos fijos en cada diapositiva para
cambiarse automaticamente? Yo tampoco, y si ve a alguno, digale
de parte mia que lo felicito, pese a lo aburrido que debe ser una
presentacion de memoria.

Respiracion

Por extrafio que parezca no debemos olvidarnos de respirar, de la
manera correcta claro. He visto gente que habla sin parar y uno se
pregunta si se van a desmayar en algin momento, tomelo con
calma, no es una carrera de quien puede recitar mas palabras en
un minuto, no se trata del libro guinness y si piensa que lo es,
déjeme decirle que esta leyendo el libro equivocado.

Una mala respiracién provoca que nos aceleremos, esto trae
aparejado que nos pongamos nerviosos, la adrenalina fluye
mucho mds y nosotros no podemos evitar transpirar, temblar,
hablar de forma entrecortada, aumenta la ansiedad, el ritmo
cardiaco, en fin, estamos mas cerca de un ataque de panico que de
otra cosa y cuando esto sucede sino desaceleramos nos va a crear
una imagen en la mente que luego nos va a impedir realizar
nuevamente otra presentacion.

El cerebro humano trabajo de forma de proteger a las personas de



sensaciones desagradables, si el se da cuenta que nosotros
estamos haciendo algo que perjudicara nuestro sistema nervioso o
nuestro cuerpo por decirlo de alguna manera, como la aceleracion
del ritmo cardiaco, posible pérdida de conocimiento por falta de
oxigeno en el cerebro, etc. El mismo nos intentard frenar, por
medio de bloquearnos, para que no realicemos aquello que nos
produce dichas emociones. Es decir, hara todo lo posible para que
no podamos realizar una presentacion y en cualquier momento en
que alguien nos ponga en la mira o tengamos que hablar frente a
un publico, el cerebro evocara emociones pasadas y nos hara
sentir de manera que no podamos expresarnos.

Todo esto es simplemente un mecanismo de defensa, pero aparece
en forma de dolores de estomago, quizds una puntada, se nos
cierra la garganta, nos mareamos, o nos contracturamos, a todos
nos ha pasado, pero es posible controlar estas sensaciones y usted
también podra hacerlo.

Lo primero que debe hacer es tranquilizarse pero sin repetirse que
se tiene que tranquilizar, porque de esa manera estara haciendo lo
contrario, no se ponga la presion de tranquilizarse, ocurrira
justamente lo contrario. Debe pensar en otra cosa, haga algo que
lo aparte de la presentacién, algo completamente aislado de lo que
tiene que hacer en los préoximos minutos. Le menciono algunas
cosas que realmente funcionan, puede utilizarlas a gusto, usted
mejor que nadie optara por aquella que le resulte mas comoda.

+ Bromas, el cuerpo libera endorfina y nos da una sensacién
agradable, el cerebro no intentara bloquear sensaciones
agradables.

o Una leve siesta, no hablo de dormir 2 horas, hablo de
cerrar los ojos por unos minutos, sentarse en algun lugar y
pensar en una pelicula que haya visto, algin paseo que
haya dado, o incluso en que tiene que hacer un tramite la
semana que viene para pagar la boleta de la luz. Cualquier
cosa que nos aleje de las sensaciones de presion del
momento actual.

Eso si, trate de que sean cosas felices o sencillas, disfrute
el momento, es una sensacion tnica y no debe tomarla
como un castigo, sino como un regalo.



+ Ejercicios, esta es mas complicada, no es recomendable
hacer flexiones de brazos ni trotar cuando uno esta de traje
a punto de realizar una presentacion, pero hacer lo que
hacen algunos boxeadores antes de comenzar la pelea,
lanzar unos cuantos pufios al aire, dar un par de saltos,
sacudir la cabeza, en fin, relajarnos de la manera en que
nos sea posible, no, no es broma, realmente funciona!

¢ Mirar televisién, algin programa que nos permita
tranquilizarnos, hoy en dia con los mp4 uno puede llevar
sus propios videos o temas musicales, algo que nos motive
puede ser necesario. Encuentro que algo que me motiva
son los discursos del estilo Glengarry Glen Ross (Alec
Baldwin) o Wall Street (Gordon Gekko hablando de
Teldar o similares), puede reirse, pero llevo muchos
discursos y presentaciones en mi Ipaq y me encanta verlos
y escucharlos una y otra vez, me motiva, me energiza.

Siéntase libre de elegir los suyos, no todos tenemos las
mismas preferencias, pero los que menciono son dos
discursos fascinantes.

Cada persona tiente su manera de relajarse, solo se trata de
encontrar la que mejor encaje con cada uno, simplemente es
tranquilizarse de la mejor manera posible, pero sin la presién que
eso conlleva.

Todos se ponen nerviosos, todos sin importar cuantas
presentaciones hayan dado. Son muchas las personas famosas que
generalmente dicen El dia en que no me ponga mds nervioso
serd el dia en que deje de salir ante una audiencia, es algo que
forma parte del "Adrenaline Rush"’ y es algo que
eventualmente uno aprende a disfrutar mas de lo que se padece.

7 El brote de adrenalina, el viaje, la aventura.



Memory Cards

Las memory cards son utiles en la mayoria de las presentaciones
y de seguro habra visto a oradores utilizarlas. También lo hacen
en los debates y en algunos discursos, aunque estos ultimos por lo
general estan totalmente apuntados® y los politicos se limitan
practicamente a leerlos solamente.

Realmente no es una buena imagen cuando los oradores leen de
un monitor o de diapositivas en una pantalla gigante, no es algo
que cause una buena impresion, menos aun si cuando explican
cada tema lo hacen mirando a las diapositivas en lugar de mirar al
publico. En breve, no es bueno leer durante una presentacion, al
publico le da la impresién de que no sabemos el tema lo
suficientemente bien, por eso es importante tener alguna
referencia rapida que podamos observar por un segundo y saber lo
que tenemos que decir.

Las memory cards son justamente eso, le serviran para no mirar
una pantalla, simplemente damos un vistazo y sabemos con que
debemos continuar, usualmente son breves o al menos deben
serlo, no podemos tipear 200 palabras en cada memory card, son
simplemente pequefias listas que nos indican hacia donde ir, solo
para no perdernos y evitar las distracciones.

Yo no soy quien para decirle como armar su memory card, eso
depende de cada uno, pero puedo decir como armo mis memory
card en algunas ocasiones en que las necesito (No soy demasiado
fanatico de las mismas, por lo general me suelo guiar bastante
bien, pero si la presentacion es larga, son necesarias o
simplemente ttiles).

La mayoria de las veces las memory cards nos sirven para repasar
rapidamente antes de comenzar la presentacion y tenerlas en la
mano nos da la seguridad y la tranquilidad de que si en algun
momento nos quedamos varados, hay un silencio o algo que no

8 Existen personas en el séquito de cada politico que redactan cada
discurso, apuntadores.



recordamos, podemos acudir a ellas y seguir adelante. Estas no
son algo que recomiendo ir mirando todo el tiempo, solo en caso
de necesitarlas, como un salvavidas.

Ahora, veamos como armar una memory card, es sencillo.

v

Hacer una lista de los temas que tocamos en cada
diapositiva.

O

Una lista breve, una o dos palabras por tema es
suficiente, si tuviera que hablar de la importancia de
los backups en los sistemas de gran volumen de base
de datos que se encuentran en datacenters, solo
pondria, “backup, bd, datacenters™.

Hacer una memory card por diapositiva.

O

Cada diapositiva tiene dos o tres temas por lo general,
no conviene poner demasiados en una diapositiva,
pero tampoco conviene poner uno solo, con lo cual
una memory card por diapositiva significa algo asi
como tres o cuatro palabras por tres o cuatro temas,
son entre diez y veinte palabras, algo que puedo
escribir en una tarjeta de presentacion practicamente.

v Anotar las citas, cifras y autores o ideas mas importantes
de cada tema.

O

Las memory cards tienen que reflejar datos que sean
dificiles de recordar, si tengo que mencionar un monto
de facturacion de miles de millones de una empresa en
un determinado periodo en un determinado pais de una
empresa X con una cantidad Y de empleados,
posiblemente quiera tener anotados estos numeros en
mi memory card, ¢no le parece?

Poner en las memory card alguna referencia a esa cita,
cifra o autor que nos haga recordar que tenemos que
mencionar dicha cita, cifra o autor dentro de ese tema en
ese preciso momento.

O

Esto es muy importante, porque las citas, autores,
ideas principales reflejan el contenido de la
presentacion directamente, de lo contrario es como



contar un chiste de 15 minutos y cuando llega el final
olvidarse el remate, bastante mal, ¢no le parece?

v Resumirlas y sintetizarlas hasta que quepan en tarjetas de
12x7 aproximadamente.

o No se fabrique una cartulina por favor, la idea es que
sean justamente cards, lo suficientemente chicas como
para tenerlas en el bolsillo, de lo contrario usted
comenzara a poner mas y mas datos, lo cual destruira
su presentacion.

Cada uno encontrara la forma de hacer las memory cards de la
manera en que mejor le parezca o mas comodo le sea, no hay una
sola manera, ni tampoco es obligatorio el uso de las mismas, pero
suele facilitar la tarea de los oradores, siéntase libre de utilizarlas
y amoldarlas a su gusto y piacere.



3. Impacto

El provocar un impacto es critico a la hora de realizar una
presentacion y no solo uno, debe haber varios. Minimamente
tienen que existir 3 impactos.

*

Al comienzo de la presentacién para que de aqui en mas el
publico nos mire y nos preste atenciéon de otra manera, de
forma mas cuidadosa e interesada.

O

Cuando un mago realiza un show, no aparece
caminando y entra en el escenario con un... “hello...”,
comienzan con un gran truco y una gran aparicion, con
muchos fuegos artificiales y otras cosas que
provoquen un gran impacto en el publico. ¢Quién sabe
mas de showmanship que los magos?

A la mitad de la presentacion, si la misma se ha vuelto
tediosa, es una oportunidad de recuperar parte del publico
que a estas alturas se encuentre volando.

O

Si los durmi6 en la primera parte, no se preocupe, si
tiene un As en la manga, puede traerlos de vuelta,
asegurese de que el segundo golpe tenga mas impacto
que el primero, porque de esa forma recuperara la
atencién de aquellos que se perdieron el primero o no
les fue suficiente.

Al final de la presentacion debe ser el punto de impacto
que no se olviden y que nos ayude a rematar las ideas que
venimos puliendo desde que comenzamos.

O

Ni que decirlo, ¢hace falta que comente sobre este? No
lo creo, es el mas importante de todos, asegtrese de
que sea sumamente poderoso, relacione todo y dejé
una pregunta en el aire o un comentario para
reflexionar, el cierre debe ser sumamente impactante.

Recuerde y se lo repetiré mil veces, todo debe converger a la



conclusion final, los tiene donde queria, es tiempo de acertar el
golpe, no se achique, si todo cierra de manera armoniosa se
convertira en lo que llamamos, broche de oro.

Estos son los 3 puntos de impacto minimos que nuestra
presentacion debe contener, de aca en adelante podemos agregar
muchos otros, tampoco hay que ser exagerados y convertir
nuestra presentacion en Le Cirque du Soleil, lo suficiente para que
la gente se mantenga enfocada en lo que decimos.

De aqui en adelante hay algunos puntos que sirven y se utilizan
para mantener la atencion de las personas del auditorio y también
lograr "Impactos", hay maneras y maneras, pero planteo una
manera de lograr impacto continuo también para que nadie se
duerma y otras maneras de lograr espasmos fuertes de atencion
que fijen conceptos.

HEY! Aiencion, esioy ACA!

Obviamente no diremos esta frase, aunque muchos utilizan algo
parecido, pero es un poco insultante para la audiencia, con lo cual
es util arrancar con algo mas elaborado y pensado. Esto no quiere
decir que lo hayamos planeado 10 dias antes, en una de mis
presentaciones encontré de casualidad 10 minutos antes de
comenzar una idea que me parecié algo arriesgada pero que
podria provocar gran impacto.

La presentaciéon era de una competencia de empresas y me
tocaba cerrar, pero como lograr un impacto inicial donde ya
habia habido otros presentadores y habia empezado todo hacia
mds de una hora. De repente toqué mi bolsillo del traje y me di
cuenta que tenia una lapicera, no muy elegante pero lo suficiente,
entonces como tenia planeado hablar de las preocupaciones al
unirse dos empresas, comencé a pensar en contratos, y las
lapiceras firman contratos, entre otras cosas, entonces cuando
me tocé mi turno, bajé del escenario y caminando delante de
todos saqué la lapicera diciendo, ;Qué es esto? Creo que en ese
instante muchos pensaron que ya estaba divagando. Esto es una



lapicera, ¢para qué sirve? Para firmar contratos. Fue una
apuesta, o todos se reirian o haria el ridiculo totalmente, pero
para lograr el impacto es necesario arriesgarse un poco, todos
rieron o la mayoria al menos y el resto aunque no lo hicieran se
quedaron pensando si estaba loco o realmente iba a decir algo
importante, con lo cual, logré el impacto que queria, puntapié
inicial para luego seguir hablando de contratos, fusiones y
demds.

Es un ejemplo sencillo, en otras ocasiones el impacto inicial
puede producirlo una gran frase, mucha gente suele abrir con una
gran cifra, decir en voz alta, dos mil millones setecientos mil
novecientos cincuenta y un dolares y cuando obtiene la atencion
de todos y créanme, esa frase por lo general obtiene la atencion de
todos, puede decir, es la facturacion anual de la empresa que esta
compitiendo con nosotros en este momento, ;qué necesitamos
entonces para llegar a lo mismo? ;Se entiende?

Ya realiz6 una apertura y no solo impactando sino dejando una
pregunta que le permite ir mas alla, tir6 un ancla®, luego de esto
solo resta continuar con la presentacion puesto que la audiencia
ya estara enganchada.

Una buena manera de decir, atencion estoy aca! es el bajar del
escenario, muchos dicen que los escenarios son para politicos y
dictadores, aunque no recomiendo esa frase para comenzar una
presentacion, menos aun si otros presentadores las han realizado
desde arriba del escenario, pero bajar a la misma altura del
publico es algo muy valorado por la audiencia, les gusta esa
proximidad, claro que no nos vamos a poner a medio metro de
ellos, pero lo suficientemente cerca como para que sepan que nos
estamos dirigiendo a ellos, de esa manera se logra una
familiaridad con el publico que incluso logra mas feedback.
Entonces, hagalo, baje del escenario o de la tarima, simplemente
aproximese al publico, hablele a cada uno de ellos, interactuen.

En el resto del libro hay muchas técnicas y muchas maneras de

9 Un ancla se dice cuando yo hago una pregunta que queda en el aire
y me sirve para seguir hilando sobre alguin tema en particular o
llegar adonde yo deseo hacerlo para concluir una idea.



lograr cada cosa que planteo, pero depende de usted y de su
experiencia el hallar cual es la mas cémoda o la que mejor
impacto le genera, cual es aquella donde usted siente que el
publico le presta mas atencion y le da el feedback mas calido,
;quién mejor que usted mismo para evaluar eso a medida que lo
vaya implementando?

I'm walking here. I'm walking!

Todos o la mayoria conocemos esa frase, es de Midnight
Cowboy", la idea es que en una presentacion no podemos
quedarnos quietos como si estuviéramos clavados en un lugar,
tenemos que caminar, movernos frente a la audiencia y de ser
posible entre la audiencia, y no hablo de ir entre las sillas
diciendo permiso, permiso, sino de movernos por donde podemos
hacerlo para llegar a todos.

La mayoria de los auditorios tienen una T, es decir, un tramo
adelante donde se ubican los oradores y luego un pasillo en medio
de dos areas donde se sientan los presentes. Nosotros no debemos
tener miedo de caminar la T, no solo adelante movernos, sino que
también debemos hacerlo, o podemos dependiendo de los gustos
de cada uno, por entre medio de la gente, esto tiene sus pros y sus
contras segtin me han dicho cuando lo he hecho.

Los pros estan constituidos por varias cosas.
1. Las personas prestan mas atencion, se asombran de esto y
por lo tanto parecen mas interesadas por ser una

presentacion fuera de lo comun.

2. A medida que nos acercamos a ellos cada uno tiene una
mejor comprension de lo que estamos diciendo.

3. Nos permite relajarnos y a medida que miramos por un
momento el piso o el techo mientras caminamos podemos

10 Vieja pelicula con Dustin Hoffman y Jon Voight.



tomarnos segundos para planificar que vamos a decir o
plantear relaciones..

Estos son algunos, ahora veamos algunas contras que también
surgen puesto que no todo es rosa.

1. La gente tiene que darse vuelta o torcer el cuello para
poder seguirnos mientras caminamos, no es demasiado
inspirador para el auditorio tener que visitar al
quiropractico luego de nuestra presentacion.

2. Puede ser incomodo tener que ir y volver con la cabeza
como si fuera un partido de tenis.

3. Alguien puede tomarlo a mal como muestra de poca
seriedad.

4. El publico puede confundirse sin saber que hacemos o
pensar que nos queremos ir, esta tltima es poco probable
pero nunca se sabe.

Estas son solo algunas de las razones pero hay infinidad tanto de
pros como de contras, claro que depende de cada uno y su gusto
personal para las presentaciones, pero sugiero que las tome en
cuenta y que también tome en cuenta el hecho de caminar un poco
por la sala, es algo que suele tener bastante impacto ademas de
permitirle fijar conceptos mucho mejor.

ééééMe hablas a mi????

A la gente le gusta que la miren cuando les hablan, por qué
entonces tanta gente al realizar una presentacion mira alguna de
las siguientes cosas:

> El piso
o Esto denota timidez, con la consecuente pérdida de
concentracion de parte del publico.



> Eltecho
o Idéntico a lo anterior, ademas de una contractura.

> El fondo de la sala
o Esta puede pasar desapercibida, como cuando alguien
vende algo en el 6mnibus y mira a alguien en el fondo
o dice, ya lo atiendo caballero, pero de todas formas
no recomiendo hacerlo durante mucho tiempo.

> Elreloj!
o Falta total de respeto, esta jamas pasara desapercibida
salvo que su presentacion sea de relojes digitales
versus analogicos o algo por el estilo.

2 Las diapositivas o alguna ayuda visual
o Es normal mirar esporadicamente, pero no todo el
tiempo, denota falta de profesionalidad y de
preparacion. Los slides no deben aprender los temas,
el pablico si.

2 Las memory cards

o No se quede demasiado tiempo mirandolas, parecera
confundido y el publico pensard que estd perdido o
que tiene el discurso equivocado. Ya hemos visto a
varios politicos en esta situacion, solo de un vistazo a
las mismas si necesita una cifra, un empujén o una
frase importante, pero no se quede paralizado
mirandolas.

2 A una sola persona (profesor si es académico, jefe si es
laboral)

o No es una clase particular, esta claro que si tiene que
mostrar un producto y el presidente de la empresa se
encuentra en la sala usted apuntara a €l con la mayoria
de los ejemplos, frases, cifras e ideas, pero no se
vuelva molesto, esto tiende a hacer sentir incomodas a
las personas, tanto a quien esta en el foco de sus
palabras como a aquellos que no lo estan.



> Solo a aquellos que prestan atencion.

o Esta perfecto que le dedique tiempo a aquellos que
usted piensa estan mas sumergidos en el tema o
prestan mas atencién, pero recuerde, estos ya estan en
sincronia con usted, los que andan volando son los que
tiene que intentar que vuelvan a estar en sincronia.

Esto no significa que se pase dos horas tratando de
venderle una idea a alguien que estda mirando el techo
y fue al seminario solo porque no tenia nada mejor que
hacer, pero si que intente una o dos veces durante la
disertacion, recuperar a aquellos que estan volando,
bajelos de su orbita, pero sin ninguna broma pesada
por favor.

Esta costumbre es algo que debe evitar, realmente se ve muy mal
el hecho de no mirar al auditorio cuando les esté explicando algo,
al fin y al cabo ellos son el objeto de la presentacién, es como
querer explicarle algo a alguien y no mirarlo mientras lo hace, es
algo que realmente hara que la otra persona se ofusque en muchos
casos y descontando que sera poco y nada lo que comprenda,
entonces, ¢por qué no mirar al auditorio cuando les explica algo a
ellos?

Es dificil a veces saber hacia donde mirar, puede mirar hacia el
fondo del auditorio de manera breve en algunas ocasiones, donde
parecera que esta observando a la gente de la tltima fila, podemos
también mirar a la primera fila, o a un punto fijo en una fila
intermedia, pero la verdad es que debemos hacer o al menos
intentar hacer contacto con la mayor cantidad de gente de la
audiencia.

Para lograr el contacto mental, primero tenemos que hacer
contacto visual con muchos de ellos, explique una idea haciendo
contacto con unos pocos, cuando logre que estén asintiendo con la
cabeza, puede pasar a otro grupo y explicar otra idea, o la misma
idea relacionada con otra cosa, pero lo que debemos lograr es
obtener feedback, de eso se trata.

Es a veces complicado porque solemos enfocarnos en las mismas



personas o en cosas que quizas llaman nuestra atencion, si hay
una persona con un sombrero de copa en nuestra audiencia,
probablemente no lo miremos mas de una vez, dependiendo del
interlocutor quizas lo miremos todo el tiempo.

Es interesante abordar este aspecto puesto que nos permite tomar
control del auditorio, es decir, si estamos mirando a una persona
probablemente esta persona dejara de mirar el techo, aunque mas
no sea por sentirse observada, probablemente comience a
escucharnos sino lo hizo antes, con lo cual el contacto visual con
el publico es muy importante.

Incluir al publico en los ejemplos también es importante, no
burlarse de nadie, pero si incluirlos o preguntar cosas, eso les da
la pauta que estamos hablando con ellos, que no estamos dentro
de una pantalla de televisién sino que estamos con ellos en la
misma sala o auditorio. Esto se puede hacer individual o
grupalmente, haciendo una pregunta a un individuo en particular,
lo cual no es demasiado recomendable puesto que poner a una
persona bajo la lupa suele incomodar y plantar la paranoia en los
presentes, puesto que les puede tocar a ellos. Es recomendable
hacerlo colectivamente, diciendo algo como, levanten la mano
aquellos que... este tipo de cosas suelen funcionar mejor.

Otra manera de lograr feedback en este tipo de casos es por medio
de frases, expongo siete a continuacién, utilice la que mas
comoda le resulte, ya sea entre estas u otras:

v A cuantos de nosotros nos ha pasado...

o Lo que trata de hacer es poner a todos en la misma
sintonia, buscar algo por lo que la gran mayoria de las
personas hayan pasado, de esta manera podran
relacionarse mas con lo que va a contar a
continuacion.

v A quien de nosotros no le ha pasado que...
o Es similar a la anterior, pero en forma de negacion.

v ¢Anadie le paso que...?
o Esto apela a las personas directamente y espera de



ellas una respuesta, no solo se utiliza la retdrica, sino
que se trata de obtener un feedback del auditorio.

v Todos alguna vez hemos experimentado la sensacion de...
o La gente asentira casi sin darse cuenta a medida que
pronuncia las palabras, porque los esta integrando a la
experiencia.
v Quien no ha sentido alguna vez... tal o cual cosa...

o Esta frase apela a los sentidos como la anterior, es muy
similar, y es una alternativa viable que no posee gran
diferencia, pero usted debe evaluar cual causa mejor
respuesta en su audiencia.

v ¢Me van a decir que no han pasado por...?

o Esta solo se utiliza cuando hay una relacién de
confianza con el auditorio, o son pares o no es una
presentacion demasiado formal, puesto que utiliza un
tono mas bien sarcastico.

AN

Quien ha sido tan afortunado para...

o Esta es definitivamente la mas ir6nica, porque se trata
de presentar la idea en forma tal que provoque una
respuesta en forma de sonrisa y que ademads todos
asientan sobre la idea.

En fin, hay infinidad de frases que se pueden utilizar para lograr
que la audiencia sienta que les hablamos a ellos y que ademas
provocan una retroalimentacion en cuanto a feedback se refiere,
de esta manera logramos aunque mas no sea que muevan la
cabeza, ya sea negando o asintiendo, y en muchas ocasiones
logramos también algunas sonrisas, que sirven para relajar los
animos cuando la presentacion se torna demasiado seria o
monotona.

Usted pueden elegir cual de todas utilizar o mismo plantear sus
propias técnicas o frases con las cuales mejor se siente, pero
siempre teniendo en cuenta que hay que lograr feedback de todos
los que estan en el auditorio, no tan solo de unos pocos, claro que
quizas las personas mas importantes estén en las primeras filas y



debamos prestarles especial atencion, pero no podemos tomar a la
ligera las personas que se ubican en las filas mas alejadas, ellos
también forman parte del ptblico y también se encargaran de
transmitir lo buena o mala que fue la presentacion luego de la
misma.

Seguridad

Como mencioné anteriormente, usted tiene que subir al escenario
con una gran seguridad, de lo contrario la gente no va a creerle
una sola palabra y a los 5 minutos dejaran de prestarle atencion.
Créame, no es nada bonito en una presentacion de una hora, ver
55 minutos de bostezos, susurros y miradas constantes al reloj
entre la audiencia.

Pues que facil es decirlo, ser seguro, pero, ;¢ Como lograrlo?
Recuerde que si esta dando una presentacion, es por una razon,
porque usted sabe mas del tema que los que los que van a
aprender del mismo. Hombre, por algo lo eligieron, y si lo
eligieron es porque alguien sabe que usted es capaz de hacerlo, de
lo contrario no estaria ahi parado. Y si no lo eligieron y se eligio
usted mismo, mas razén para tenerse confianza.

A medida que realice presentaciones se ira dando cuenta que la
seguridad en sus palabras significa un gran porcentaje del éxito de
la presentacion, asi como también se ira dando cuenta que una
persona segura, puede decir una ridiculez completa y hacer que
los que la escuchan, se queden pensando.

El ex-presidente Clinton, ya mencionado en uno de los capitulos
anteriores, es una de las personas mas seguras a la hora de realizar
un discurso, muchos comediantes bromean diciendo que Clinton
seria capaz de pararse frente suyo y decirle “Yo no estoy aqui”
con total seguridad de lo que le esta diciendo e incluso lo haria
reflexionar al respecto, es algo realmente increible que una
persona pueda comunicarse de tal manera.

La primera vez le costard mostrarse seguro, pero no se preocupe



sino lo logra en los primeros 2 minutos de presentacion, todos
estan tensionados durante esos primeros minutos, no se deje llevar
por los nervios y mantenga su confianza, recuerde que si
comienza a ponerse nervioso, estos nervios se convertiran en una
bola de nieve que crecera mientras transcurre el tiempo.

Reldjese, esta dando una presentacion, no estd realizando una
cirugia a corazon abierto!

Utilizando nuestras armas

Cada uno de nosotros tiene mas conocimientos de un tema que de
otros, lo logico es que usemos esto a nuestro favor, hagalo! Si
usted sabe mucho de motores y tiene que dar una presentacion del
cuerpo humano, no tenga miedo de utilizar analogias, estas lo
hardn quedar mejor de lo que imagina. Cuidado, no se pasé toda
la conferencia mencionando analogias puesto que a su auditorio
no le gustara demasiado.

Si tiene que dar una conferencia acerca de Redes de Informacion,
lleve toda la informacién a su cancha, es decir, hable desde su
experiencia, si ha trabajado con alguna red doméstica, hable de la
misma, si ha visitado un cajero automatico, hable de las redes de
cajeros automaticos, no se limite a lo que leyé en un libro, en una
enciclopedia, o a lo que alguien le conto, usted tiene su valija de
experiencias, utilicela!

Tome nota, ninguna experiencia es demasiado tonta, pequefia o
insignificante como para no utilizarla en una disertacién o no
compartirla, sobre todo porque si usted aprendio algo de la
misma, los otros también pueden hacerlo!!

La riqueza de una exposicion, no es hablar acerca de los
conceptos de un libro, un manual o una revista, sino de la
experiencia del expositor. Cualquiera puede tomar el mismo libro
y aprender lo mismo que usted les esta contando, pero no pueden



tomar su cerebro y ponerse a leerlo, usted tiene que transmitirles
esas experiencias.

En los negocios se habla a menudo de la ventaja competitiva, que
es lo que hace que un negocio sea mejor que otro, que es lo que
hace que un negocio destaque, pues bien, en cuanto a los
oradores, lo que hace que unos destaquen de otros son dos cosas:

> La forma de poner los conceptos de manera clara y
simplificada

o Esto es fundamental puesto que si usted va a hablar en
dificil nadie le va a entender y serd una pérdida de
tiempo para todos. Si usted tiene la capacidad de bajar
esos conocimientos adquiridos a un nivel simplificado,
claro y que todos puedan entender, entonces le puedo
asegurar que tendrd éxito en cada una de sus
presentaciones, puesto que ese valor agregado con el
que cuenta, no es nada comun.

Al contrario, la gente trata de hablar de forma
complicada, de sonar inteligente, y esto realmente
perjudica las presentaciones y a la audiencia, puesto
que nadie entiende nada, pero como nadie quiere
quedar en ridiculo o parecer menos inteligente, no le
van a preguntar nada y se iran sin saber de que se tratd
siquiera su presentacion.

> La experiencia del expositor en el tema que esta
disertando

o Esto es “EL” valor agregado por preferencia, si usted
puede compartir su experiencia y transmitir sus
vivencias de forma clara y que le lleguen al ptblico,
entonces no solo tendra éxito en sus presentaciones,
sino que se convertira en una autoridad en el tema
sobre el que diserta.

Una persona no se convierte en una autoridad o Guru



en un tema solo por explicar lo que leyé en un libro o
un paper, se convierte en autoridad cuando tiene las
suficientes millas de vuelo, esta es la inica forma.

Lo que esperan y lo que les daremos

Asumamos que el publico que asiste a un seminario no espera
salir de ahi a los gritos diciendo que el orador le cambi6 la vida o
que realmente se sinti6 iluminado por sus palabras y de ahora en
mas quiere dedicar el resto de su existencia al tema sobre el cual
se hablo.

Su trabajo es que el sentimiento con el que debe salir cada uno de
los oyentes, sea lo mas proximo a lo que acabo de describir. Usted
dira, “pero oiga, yo no puedo cambiar la vida de nadie”, déjeme
decirle que usted puede, y de hecho lo hace dia a dia, cuando
habla con alguien en la calle, en la universidad, en el trabajo, en el
colegio de sus hijos, en la fila del banco y en innumerables
lugares mas.

Cada vez que abrimos la boca y nos comunicamos con alguien,
tenemos la posibilidad de cambiar la vida de esa persona, para
bien o para mal, pero tenemos esa alternativa, tenemos ese poder
dentro nuestro y cuando usted comience a aceptarlo y a utilizarlo,
créame que los que lo escuchen disertar, van a cambiar no solo su
forma de ver las cosas, sino de pensar y actuar.

Cada detalle, cada sencillo detalle de la existencia humana, esas
pequeifias idiosincrasias de las personas nos hacen cambiar nuestra
manera de pensar y percibir a los demas.

¢ Usted realmente piensa que no puede cambiarle la vida a
alguien con un discurso de 2 o 3 hs?
Piense de nuevo.



4. Durante la presentacion

Cuide su lenguaje

No es broma, no es gracioso ni agradable ver a alguien que diserta
y dice malas palabras, ni latiguillos, ni insultos, ni mediante
analogias ni nada, usted es un profesional, no importa si es
alguien exponiendo una presentacion en la secundaria,
universidad o ante cientos de shareholders para una
multinacional.

Algunos creen que insultando lograran impacto, de hecho lo
haréan, pero no es el impacto que busco que usted logre, y no me
parece que usted quiera ese tipo de impacto, de manera que
olvidese de la valija de palabrotas y dirijase a su ptblico con
propiedad.

Recuerde que es mas facil decir malas palabras que dirigirse
correctamente, pero esto significa que si usted dice malas palabras
y los demas rien, no se estaran riendo con usted, sino de usted y
ademas comentaran el hecho de que usted insulta, y créame, no lo
llamaran para dar presentaciones con mucha frecuencia luego de
eso.

No menosprecie a su auditorio

Ya sea que esté dando una presentacién de fisica cuantica,
criptografia eliptica o como armar barcos de papel, su auditorio
son personas pensantes, como usted y como yo, no los trate como
si fueran menos que usted por el solo hecho de estar del otro lado,
a usted no le gustaria.



La gente se da cuenta si se le habla de manera condescendiente,
no lo haga, hableles a su misma altura, es por eso que le
recomiendo que haga contacto visual, hable con ellos y no solo a
ellos, camine el salon, etc.

Tampoco digo que los trate como si fueran dioses griegos que
requieren el mas grande de los respetos, son personas, no los
ponga en un pedestal, pero tampoco los menosprecie, es
importante comentar esto, porque muchas veces los “expertos” en
un tema, suelen tratar a los demdas como si fueran jovencitos sin
conocimientos, los mas grandes cientificos han simplificado las
cosas puesto que creian que uno realmente ha aprendido y conoce
un tema cuando puede explicarlo de manera tan simple, como
para que lo entienda absolutamente cualquiera, sin importar de
que tema se trate.

Investigue a Einstein, Feynman, Fermi, Openheimer, y otras
personas de éxito e inteligencia contemporaneos, como Warren
Buffet, Steve Jobs, personas que siempre tratan de simplificar las
cosas, no de complicarlas, imite a los grandes, solo conseguira ser
un mejor disertante si lo hace.

No hable mal de nadie

Esto no debe hacerlo no solo en una presentacion sino en ningun
lado. Es dificil de seguir al pie de la letra pues somos seres
humanos, pero tiene que hacer un esfuerzo.

Esto aplica sobre todo si su presentacion va a ser grabada en
video o por algin medio que pueda luego distribuirse. Seria una
gran metida de pata opinar sobre tal o cual y que después se
encuentre con el video de usted en algun sitio Web hablando
acerca de dicha persona.

¢Como puede evitar hablar mal de alguien?

No hable de nadie, salvo de aquellos que ya tenga preparado que
va a decir en cuanto a alguna cita, alguna cifra, o algo similar.
Una excepcion a esto sucede cuando recuerda alguna experiencia



o ejemplo claro que incluye a alguna persona, si el ejemplo es
bueno puede mencionarla, si el ejemplo no lo es tanto, solo diga,
recuerdo un profesional conocido en el area que tal y cual cosa.

Dificilmente anote en sus slides o en sus memory card, “hablar
mal de X, porque X se rob6 sus ideas de Y que las rob6 de mi”,
no es un testimonio judicial, es una disertacion.

Recuerde que una disertaciéon es una oportunidad para contar sus
experiencias, pero en cuanto a lo académico o laboral,
relacionado si a tareas realizadas o que piensa realizar, pero no es
la oportunidad para criticar o incinerar a alguien que haya
discutido con usted el dia anterior. La gente va a escucharlo
impartir sus conocimientos sobre distintos tdpicos, pero no sus
comentarios morales acerca de tal o cual individuo, salvo claro
esta, que se encuentre disertando sobre sociopolitica y el tema a
cubrir sea Hitler, Stalin o Atila el Huno.

Limitese a sus ideas vy no haga comentarios
irrelevanies

Esto le sera util para tres cosas.

- Evitar que se vaya fuera de los limites de la presentacion.

o Si usted tiene sus ideas claras y sabe su camino para
recorrer la presentacion en su mapa mental, usted no
se ira fuera de la misma, y si lo hace, durara uno o dos
minutos antes de darse cuenta.
No me malinterprete, usted tiene la posibilidad y debe
ser flexible en cuanto a la presentacion y los temas
acerca de los cuales esta hablando, pero esto es muy
diferente a cambiar el rumbo de la misma y hablar 20
minutos de un tema que no estaba planificado.

- Ser conciso y no divagar.
o Es importante ser conciso puesto que evitara los ehhh,
emmm, estemmm. Si es conciso no tratara de agregar



cosas a la presentacién mientras la esta realizando solo
para parecer mas inteligente o por pensar que el
tiempo destinado le va a quedar grande.

No divague tampoco, el tiempo de filosofar por lo
general es antes de la presentacion o después, no
durante, mientras presenta obviamente utilizara su
raciocinio, pero hagalo a modo de reflexiones cortas o
con un objetivo claro, no mire el techo y se ponga a
pensar en que hubiera sucedido si tal o cual idea no
hubiese llegado a una conclusion.

+  No hablar mal de nadie.

o Si usted no divaga o no se va demasiado del camino
que plante6 cuando planificaba su presentacion, no
hablard mal de nadie, porque no se dara a si mismo el
espacio de hacerlo.

Como dije anteriormente, somos seres humanos, comentarios
irrelevantes es posible que hagamos cada vez que abrimos la boca
para esbozar una idea. Pero hay una diferencia entre un
comentario irrelevante y una presentacion llena de comentarios de
ese tipo.

No es un cireo. es una presentacion!!!

Salvo si usted hace stand up comedy, los chistes en un auditorio
quedan fuera de lugar. Usted puede hacer una broma rapida, un
comentario acertado que provoque una sonrisa, pero no tiene que
hacer el payaso.

Esto es mas dificil de lo que usted piensa por dos cosas:

> Todos queremos caer bien a los demas
o Consciente o inconscientemente todos queremos que
los demas nos tengan en buena estima. Excepciones
hay por supuesto, pero incluso aquellas personas que



dicen que no les importa la opinién de los demas,
quieren caer bien. No se deje engafiar por ese tipo de
comentarios, todos deseamos la aprobacion de alguien
mas, ya sea de nuestros familiares, amigos y con mas
razon del publico que se encuentra delante nuestro
cuando disertamos.

> Cuando sentimos que alguien se aburre queremos evitarlo
o Salvo que usted sea alguien realmente serio y que no

le interese si se aburren o no durante su presentacion,
por lo general le interesara que las personas ademas de
aprender algo pasen un buen rato, es importante. Pero
esto es algo que suele provocar la aparicion de
comentarios humoristicos frecuentes, es decir, el hacer
chistes.

Recuerde, es una disertacion, si, tiene que tener un cierto grado de
entretenimiento, pero no la convierta en una payasada, no se trata
de quien hace reir mas, sino de quien puede comunicar mejor y
transmitir sus ideas de forma que otros puedan asimilarlas.

No me malinterprete, deje que me explique mejor pues no quiero
confusiones al respecto, el humor es excelente para este tipo de
cosas, cuando las personas estan entretenidas su mente se abre y
absorben mas conceptos, pero quiero dejar algo en claro, dije
entretenidas, no dije riéndose a carcajadas.

Nadie me esta entendienda!!!

Es una actitud normal en cualquier disertante en algin momento
de la charla, seminario o lo que fuere. No deje que eso lo saque de
foco, uno suele pensar que las personas no lo comprenden cuando
lo miran seriamente, piensa, ;me estaran entendiendo? o ;me
miraran asi porque no entienden nada?

El problema es que cuando las personas no nos miran, también
pensamos que no nos estan entendiendo, con lo cual la situacion



es algo dificil de predecir, tampoco nadie es adivino para saber si
lo estan entendiendo o no.

Un consejo para esto es seguir con la presentacion, pero de vez en
cuando emitir un mini pedido de feedback, algunas de las
preguntas ya sean retéricas o no de las que hablo en otro de los
capitulos pueden ser utilizadas.

El hacer preguntas al ptiblico o tratar de que participe, sin
exagerar, le puede ser de mucha ayuda, puesto que le dice donde
se encuentra ubicado, aunque esto lo ira aprendiendo a medida
que tome mas experiencia realizando presentaciones.

Un consejo, no se ponga reiterativo y comience a preguntar
constantemente, ;me explico? ;Soy claro? ;De acuerdo? Es
l6gico que lo haga un par de veces, sobre todo porque también
suele servir para tomarnos 5 segundos de respiro y acomodar
nuestras ideas, pero no lo haga cada vez que haga una afirmacion
puesto que se pondra molesto.



5. Dutos. hechos. anclas

Hay varias clases de datos que nosotros podemos entregar en una
presentacion, pero de nada sirve inundar el saléon de nimeros,
estadisticas, calculos, férmulas y graficas, todo en su justa medida
y nada en exceso como dice el dicho. Realmente es algo
sumamente tedioso tenes que escuchar a alguien recitar millones
de numeros y férmulas, sobre todo porque se pierde la idea
principal, lo importante es el concepto que queremos transmitir,
no los 50 millones de datos accesorios que irian en el Apéndice si
de escribir un libro se tratara.

Una presentacion es muy parecida a un libro y no me canso de
repetirlo, pero es mas sencillo y nos da mas flexibilidad a la hora
de improvisar, agregar comparaciones o cosas similares, ademas
nos provee algo que un libro no nos podria dar jamas, Feedback
inmediato.

El feedback inmediato se da porque usted tiene a sus oyentes en
frente suyo, salvo que sea una presentacion online o alguna
alternativa similar en donde no pudiera ver las expresiones en las
caras de los presentes, pero si se trata de una presentacion
convencional (Que usted se encargara de hacer no convencional)
usted tiene este feedback a mano de Inmediato.

El hecho es que si tenemos personas delante de nuestros 0jos
podemos darnos cuenta de si realmente estan o no entendiendo,
dependiendo claro de la habilidad del interlocutor en la mayoria
de los casos, pero incluso alguien que ha realizado pocas
presentaciones puede darse cuenta que no va por buen camino si
las primeras dos filas estan charlando y las dltimas dos estan
durmiendo.

El hecho es que hay que utilizar aditivos visuales, pero no
sobrecargar la presentacion o basar la misma en ellos, deben
complementar los conceptos y nuestras palabras asi como



servirnos de guia o hitos a lo largo de nuestra charla, es por eso
que los utilizamos, porque nos ayudan a establecer credibilidad,
porque nos sirven de guia y porque sirven a la audiencia para
clarificar ideas y fortificar conceptos.

Imdgenes. Imiagenes, Imagenes

Encuentro a las imagenes entre los mejores complementos de una
buena presentacion, particularmente porque no me gusta realizar
presentaciones donde las diapositivas se inunden de listas de
items y demas, pero hay cinco razones para esto y las explico a
continuacion.

> Ayudan como camino para saber hacia donde vamos y de
que tema hablaremos luego

O

Lo bueno de esto es que nosotros si sabemos adonde
vamos, pero la audiencia no, con lo cual podemos
utilizar esto a nuestro favor en gran manera. Si usted
olvida un concepto o decide intentar un nuevo enfoque
con respecto a uno de los items, nadie le recriminara
que no es lo que dice en el slide.

Claro que si usted tiene un slide con délares, relojes y
edificios y luego se pone a hablar de la cria de bovinos
en el sur de Argentina, probablemente no le recriminen
pero lo miren de manera rara.

> Ayudan a la audiencia a relacionar ideas, graba conceptos
como un mapa mental

O

Si usted observa imagenes mientras alguien le esta
hablando y haciendo comentarios al respecto, la
imagen quedara grabada y también sus comentarios,
son percepciones directamente. En una pelicula ocurre
eso, una gran cantidad de imagenes con comentarios,
en ese caso por los protagonistas de esas imagenes, y
que sucede, una pelicula es probable que se la recuerde
mucho mas que la tltima exposicién a la que asistio si
ambas estan en el rango de varios semestres o mas.



> Evita la utilizaciéon de listas y nadie se da cuenta si nos
olvidamos un tema o lo pasamos por alto.

o Las listas quedan realmente mal, salvo que sean
estrictamente necesarias, no utilice listas excesivas.
Puede utilizar una lista de 5 items, pero no haga una
lista con 15 items sobrecargados, sera imposible de
recordar para los presentes cuando quieras contarle a
alguien sobre esas caracteristicas y ademas quedara
como un amateur, porque si hace una lista tan larga, lo
mas probable es que la utilice para leerla y ayudarse
durante la presentacion.

Como dije antes, si se olvida de un tema o lo pasa por
alto, nadie le dira nada, nadie le preguntara, ;por qué
no hablo de los items del 3 al 5 en el slide nimero 77?

> Le da un toque de buen gusto y elegancia a la
presentacion.

o No hay duda de que algunas imagenes bien elegidas le
dan distincién a una exposicion, ademas de permitirle
magnificar el impacto y grabarse en la mente de los
espectadores.

> Denota mas trabajo y esfuerzo que solo poner algunas
palabras al azar
o Utilizar imagenes da la impresion de mas trabajo, mas
esmero. Es sencillo tipear lo que se nos ocurre, pero
buscar las imagenes que consideramos adecuadas,
tomarnos el trabajo de editarlas, ordenarlas y demas,
aparenta ser mucho mas esfuerzo. En realidad puede
ser algo mas complicado, pero créame, su publico lo
va a tener muy en cuenta y se lo va a agradecer, puesto
que el impacto sera mayor y eso es exactamente lo que
buscamos, impacto, no lo olvide!

Al utilizar imagenes puede sacarle mucho mas el jugo a la
situacion, nosotros ponemos una imagen y podemos hablar acerca
de lo que deseemos con respecto a la misma, supongamos que
tenemos que explicar acerca de una subida en el mercado,
podemos poner un cuadro de andlisis técnico bursatil, una simple



curva, nadie sabe si hablaremos de una subida en el mercado, de
un electrocardiograma, de una estadistica que indica que el éxito
de una presentacion es inversamente proporcional a la cantidad de
tiempo dedicado a preparar la misma, es broma. Realmente nos da
una gran flexibilidad, si el interlocutor tiene una relativa
inteligencia y es una persona minimamente chispeante puede
sacar gran provecho de esto y maniobrar para su beneficio. Sé que
usted lo es, sino no estaria leyendo este libro, con lo cual mis
palabras se aplican a usted de forma directa, puede maniobrar a su
beneficio, lo hara y tendra éxito haciéndolo, créame.

Las imagenes nos permiten también manejar los tiempos, si
nosotros tenemos un listado de 5 frases, nos damos cuenta que
llevamos 45 minutos hablando, vemos la diapositiva y vamos por
la segunda frase, esto nos dice dos cosas, una que realmente
nuestro timing ha dejado bastante que desear, y segundo que el
publico no solo estara aburrido sino que ademas al saber que
faltan 3 items mas, se esperan otros 45 minutos como minimo y
esto realmente pone ansiosa a una audiencia y hace que divaguen,
pierden el foco y finalmente dejan de prestar atencién.

Las imagenes le permitirdn tener en sus manos el factor sorpresa,
el publico no tiene idea acerca de que tema usted hablara hasta
que lo aborda, de esa manera puede elegir hablar de lo que desee
y cuando desee hacerlo, puede incluso relacionar con imagenes
anteriores, volver hacia atras o hacer referencias a otras imagenes
que pueden venir luego. No recomiendo esto ultimo puesto que
adelantarnos hace que disminuya el impacto y no le otorga
demasiado beneficio. Una excepcién es si usted desea comentar
algo como por ejemplo “Como veremos en las diapositivas
siguientes, en cuanto a riqueza mundial, observaremos un cuadro
comparativo entre tal o cual pais”, elimino el factor sorpresa, pero
despert6 el interés de la audiencia. A veces esto es necesario,
puesto que las personas ansiosas pueden comenzar a pensar que
tal o cual tema no se discutira y esto hace que divaguen en los
temas que no sean de su interés directo. Otra razon es que desee
comentar algo directamente relacionado con el tema actual de lo
cual hace falta mencionar algo de inmediato, usted tiene total
dominio, utilice su criterio y le garantizo que saldra airoso.



Estas razones son mas que suficientes para que sea preferible
utilizar imagenes a grandes listados de frases, realmente puede
hacer una gran diferencia en una presentacion, claro que si ya
tiene su estilo y difiere del mencionado, es libre de utilizarlo
siempre y cuando usted confie en él y le dé el resultado que desea.

Citas, Frases, Quotations

Las citas, frases y quotations son algo que le da mayor validez a
las palabras, es decir, hay una gran diferencia entre decir

Hoy en dia lo mejor que podemos hacer es educarnos.
Y decir:

Los mejores intereses provienen de una inversion en
Conocimiento. Benjamin Franklin

Definitivamente el impacto es otro, por varios motivos,
principalmente porque es una persona que ya tiene una
trayectoria, algo que aunque nosotros tengamos, es indiscutible
para algunas personas. Segundo, las personas que se considera de
éxito de alguna u otra manera tienen el beneficio de la
credibilidad, ellos pueden decir frases de todo tipo y seran
escuchados mucho mas que la persona promedio.

Todo esto se puede utilizar para nuestro provecho, nosotros
podemos apoyarnos sobre estas frases. Solo he visto tan lejos
puesto que me he parado sobre los hombros de Gigantes esto
es algo que Isaac Newton solia decir y algo que debemos hacer.

A eso me refiero y lo acabo de hacer en el parrafo anterior para
darle mas valor a mi punto de vista y respaldar mi idea o
conclusion, es algo que puede redituar de gran manera al querer
comunicarnos.



Estadisticas y mas estadisticas

No tengo amnesia ni nada similar, recuerdo perfectamente lo que
dije acerca de numeros, estadisticas y demas, pero sencillamente
algunos numeros son necesarios, no demasiados, pero algunos
como para respaldar nuestras aseveraciones, y mientras mas
impresionantes mejor.

Un ejemplo clasico al realizar una presentacion de algo
relacionado con negocios es la facturacion, la facturacion de una
multinacional puede ser algo que atraiga o despierte a aquellos
oyentes que estén a punto de hacer un viaje al mundo de los
suefios 0 que realmente estén pensando en que van a cenar a la
noche.

Nada como una frase que diga,

La facturacion de la compaiiia en los ultimos dos aifios superé
los 1500 billones de dolares.

Algo asi puede despertar incluso a aquel que se haya tomado un
somnifero, y si no lo hace, realmente esta en el auditorio
equivocado y no deberiamos preocuparnos por él.

Las estadisticas sin abuso pueden ser complementos especiales,
facturacion, algunas fechas, cantidad de empleados, solo niimeros
que realmente impresionen, si hablamos de una empresa no
daremos una descripcion de sus asientos contables, pero
probablemente daremos su cotizacién en la bolsa en la actualidad.

Si hablamos de un sistema operativo no vamos a definir cuantas
funciones o cuantas lineas de codigo tiene, pero si hablaremos de
cuantas personas lo utilizan, de cuantas empresas lo han elegido,
de cuanto facturan las empresas que lo eligieron, etc.

Las estadisticas pueden jugarnos a favor pero también pueden



aburrir, por eso hay que filtrar los nimeros que entregamos y por
regla general aunque es particularmente una regla del pulgar, no
hay que tener mas de 2 o 3 numeros por diapositiva, 0 mejor aun,
guardar una diapositiva para este tipo de datos puede ser mas
claro para la audiencia, en lugar de dar numeros aislados,
concentrarlos todos y utilizarlos a la vez, puede provocar mas
impacto y permitir que procesen mejor dichos valores, incluso
compararlos entre si o relacionarlos con otros conocidos por el
auditorio.

Algo importante en cuanto a las relaciones es que los hechos o
datos con los que usted relacione sean conocidos, de nada sirve
decir, nosotros tenemos un 3, y la empresa Mahula Wanhula de
Bankok tiene un 7, ¢qué significado tiene si nadie sabe de que
esta hablando?

Sin embargo si decimos, nosotros estamos en 3ra posicion,
mientras IBM esta en la 5ta, eso tiene realmente un significado
impactante, sin importar si hablamos de posicion de mercado o de
deudas bancarias, el hecho es que llama la atencion, y en una
presentacion se trata de llamar la atencién pero de forma continua
y de todas las personas en el auditorio, es algo extenuante, pero
solo cuando es extenuante uno se da cuenta que realmente logro
subir la adrenalina y el publico llego a percibir lo que tenia para
decir.



6. Fijar las ideas

1, 2, 3 éestameos de acuerdo?

Hay tres momentos realmente importantes cuando queremos
expresar un concepto, una idea, un pensamiento o hacer que
alguien aprenda un tema determinado, hay veces que se utilizan
los tres, a veces solo dos, pero es recomendable utilizarlos todos y
los detallo a continuacion para que usted pueda utilizarlos.

1. Contar lo que voy a decir a continuacion.

Esto sirve para poner en ambiente a la audiencia, si
voy a hablar de la parte del ntcleo del sistema
operativo, decir, “Ahora voy a comentar como
funciona el nicleo de un sistema operativo” es un
comentario adecuado y tendra mejor aceptaciéon que si
usted estaba hablando del intérprete de comandos y de
repente dice, “El quantum de tiempo debe estar entre
los 5y 10 ms mientras el algoritmo mas adecuado en
este caso sera round robin”.

En el segundo caso, no los puso en ambiente, no sabra
como relacionar un tema con otro, tampoco sabran si
termin6 el tema anterior, si estd haciendo un
comentario a posteriori y volverd a hablar del
intérprete de comandos, si se le ocurri6 comentarles
sobre el quantum de tiempo porque ley6 eso en una
revista o si olvido decirselos antes.

Hagame caso, prepare a la audiencia para cada una de
los temas que vaya a comunicarles, esto es muy
diferente a matar todas las sorpresas, una cosa es una
cosa y otra cosa, pues es otra cosa.

2. Decirlo.

Si usted no dice lo que viene planeando decir con
antelacién, pues ;para qué va a exponer sobre un tema
verdad? Entonces digalo, no se pase toda la



presentacion diciendo sobre que va a hablar y cuando
sea el turno de decirlo, diga, nos quedamos sin tiempo,
pueden venir al siguiente seminario en tal o cual fecha,
es como una novela inconclusa, parece broma, pero no
lo es!

3. Concluir haciendo referencia al hecho de que les dije o les
comenté X idea.

- Esto es importante aunque se suele hacer en escasas

ocasiones. Cuando termine de contarles lo que tenia
planeado contarles, haga hincapié sobre eso.
Diga por ejemplo, “Y recapitulando, asi es como
funcionan los nicleos hoy en dia” o tal vez, “De esta
manera hemos logrado comprender como funcionan
los ntcleos de los sistemas operativos actuales”.

Hable acerca de lo que dira a continuacion, digalo y mencione lo
que acaba de decir, luego interactue y trate de obtener un
feedback al respecto.

Recuerde, las personas siguen asistiendo a presentaciones reales
porque la gente necesita la interaccién, de lo contrario serian
todas online y la gente dejaria de juntarse en un salén, un
auditorio o cualquier otro lugar que se preste a estos menesteres.

También es importante utilizar frases que denoten o interroguen al
publico sobre la aceptacion de tal o cual idea. Yo suelo utilizar,
¢ok? ;Estamos de Acuerdo? o ¢me explico? Existen muchas
frases, pero trate de apelar al receptor cuando las diga, no diga
frases como “Creo que fui claro”, “Me parece que se entiende”,
realmente no quedan bien y no denotan mucho respeto para con el
auditorio.

Me gustaria comentarle algo al pasar, pero que me parece
sumamente importante. No utilice la frase, no me entendieron o
no me entienden, o0 me malinterpretaron, en cambio utilice, no me
supe explicar, no fui lo suficientemente claro, creo que me
expresé incorrectamente. No es algo menor, es importante, las
primeras provocaran rechazo en la audiencia y haran que el
publico se ponga a la defensiva, las segundas crearan rapport,



puesto que denotan su interés por expresarse correctamente para
poder transmitirles algo de utilidad y provecho.

cQue queremos decir?

Sepa siempre con antelacion que quiere decir, de lo contrario es
un camion sin direccion, un tren descarrillado. Debe saber adonde
ir para poder llegar ahi, dicen que el saber hacia donde quiere ir,
constituye la mitad del camino, témelo en cuenta!

Hay personas que van diciendo lo que les viene a la cabeza, no lo
recomiendo, solia tener un profesor en la universidad que repetia
la frase:

Primero aqui, después aqui.

Haciendo referencia primero a la cabeza y segundo a la boca, es
decir, piense lo que va a decir.

Que usted diga lo que piensa no es excusa para que no piense lo
que dice, me gusta mucho esa frase y la utilizo en algunas
ocasiones, no sé realmente quien es autor, pero me parece muy
interesante y acertada.

Aunque esta bien improvisar en algunos momentos, esto le dara
frescura a la presentacién y tal vez se le ocurra algo que sea
realmente productivo o de impacto para la misma, usted no puede
o no debe improvisar todo el tiempo, de lo contrario su
presentacion se convertiria en un caos. Los lideres del mundo
siempre tuvieron su apuntador, no, no digo que tenga su
apuntador, pero quiero decirle que tenga preparado lo que va a
decir, tenga bien armado su plot, el resto ira sobre ruedas.

Recuerde, una vez mas, no se trata de ser un improvisado,
tampoco de ser un loro repetitivo, no todo es blanco o negro, en la
vida hay grises y en las presentaciones, también.



Decirlo de manera sencilla y clara

Sea memorable, sencillo y claro, no le pido mucho... Si, le pido
mucho, pero porque sé que puede hacerlo con estas herramientas
y su creatividad, puede ser sencillo y claro, y aplicando algunas
de las pautas que le estuve mostrando, también sera memorable.

Hay una frase que cita “KISS — Keep it simple Stupid”
“Manténgalo Simple Estupido”, no! jamas se lo diria a usted, pero
quiero mostrarle una frase clara, simple, concisa, de gran impacto,
memorable, porque sé que no solo va a recordarla sino que va a
comentarsela a alguien dentro del proximo mes. Desde luego, es
muy agresiva, eso es parte de su impacto, pero es solo un
ejemplo, pertenece a Andrew Tanenbaum, el autor de libros de
sistemas operativos y networking, nuevamente, es muy clara y
concisa, ¢no le parece?

La sencillez y claridad de los conceptos es muy apreciada por el
publico puesto que representan las palabras de una persona que
esta en contacto con la gente, que sabe de lo que habla y ademas
tiene la delicadeza de expresarse dejando su ego de lado para que
todos lo entiendan.

Como dije antes, deje las palabras complejas para los libros, la
gente no suele llevar diccionarios a un seminario, una charla o
una presentacion de otro tipo.

Le voy a decir una frase que clarificard mas atin la situacion, y
aunque no pretendo ser un filésofo contemporaneo ni de ningtn
otro tipo, creo que la recordara antes de comenzar a decir,
califragilisticoespialidoso u otra similar e incomprensible en una
presentacion.

A diferencia de los libros, las presentaciones no tienen glosario
de términos al principio ni al final. Vicente Feito.



Con esto quiero decir que usted no debe utilizar palabras que no
representen el consenso general del auditorio objetivo, claro que
hay modismos y si es una presentacion de tecnologia los utilizara,
si es de ciencia también, del tema que sea, puesto que cada topico
y el tema, rubro o rama al que pertenece tiene sus términos.
Aunque se supone que asi sea puesto que el auditorio estara
relacionado con la tematica y el lunfardo tecnolégico, cientifico o
cualquiera de los mencionados.

Déjeme recordarle algo, una vez mas, esto no significa que vaya a
utilizar palabras del Quijote de la Mancha para adornar sus
conclusiones! Usted puede, es y sera coherente en este sentido,
créame!



7. El cierre. no! EL ESPECTACULAR
CIERRE

La gran frase final

De acuerdo, usted invirtio las ultimas dos semanas preparando su
presentacion y ahora lleva 3 horas disertando, ya esta por llegar al
final, y sin ninguna emocion dice, eso es todo muchas gracias y se
retira. Pésimo cierre!!!

Un cierre debe tener

e Una semilla a germinar
o Debe tener una idea importante y genuina que le
permita sembrar una semilla en la mente del publico,
algo que los deje pensando, algo que se lleven camino
a su casa.

e Emocion, Pasion, Energia
o Debe tener emocion, no digo que sea una pelicula de

accion y suspenso ni un thriller, debe ser emocionante
en el sentido en que debe despertar una reaccion de
parte del auditorio, deben quedar boquiabiertos, si
usted no tiene pasion ni energia, jamas lograra
emocionar a su audiencia. Lleg6 hasta aqui, tiene
pasion, energia y ganas, claramente usted puede
emocionar a su audiencia y lo hara!

e Una pregunta clara, un desafio

o Debe dejar la pelota del otro lado de la cancha, con
esto quiero decir que usted ya hizo su presentacion,
expuso sus conocimientos, brindé los recursos
necesarios a su auditorio para que ellos puedan hacer
algo con los mismos. Es hora de retarlos, desafie a su
audiencia, deje una pregunta en el aire, algo que los
invite a razonar sobre el tema, que los invite a seguir
investigando, a seguir aplicando, a que se pongan a



pensar sobre la importancia del topico y las
implicancias del mismo.

Paul Erdos, gran matematico tenia un suefio, queria
morir dando una conferencia, queria disertar todo un
tema, demostrar un gran teorema y cuando le
preguntaran por la particularizacion de una de las
partes, decir a su auditorio “Eso lo dejo para futuras
generaciones”, y expirar su tltimo aliento. Reconozco
que es algo tragico, pero imaginen el impacto de la
frase (no del resto).

Recuerden que todo maestro debe desafiar a sus alumnos y
aunque sea por un dia, los que se presentan a su seminario, son
sus alumnos, sus aprendentes como dijera una antigua profesora
que tuve en la universidad. Desafielos, solo de esta forma usted
lograra que les quede grabado en la mente cada concepto que ha
planteado.

La frase final debe irse encaminando, descubriéndose como por
arte de magia, recuerde el TAC TAC TAC del boxeo que anuncia
los ultimos 10 segundos del round, usted debe ir poco a poco
anunciando el cierre, pero con un crecimiento de intensidad en la
comunicacion.

A medida que se acerca el cierre todas las ideas deben apuntar
hacia el mismo lugar, todo debe alinearse y lograr con eso el gran
remate, el impacto mayor de la presentacién, para poder culminar
con un broche de oro.

La gran pregunia final

Como dijimos en el parrafo anterior debe tener una gran pregunta
final, pero luego de una gran frase, ¢;qué pregunta agregar?
Respuesta, la que usted desee, ;qué se pregunto la primera vez
que aprendio el tema del cual esta realizando su exposicién? O
¢qué se pregunta cada vez que aplica algunos conceptos de los
cuales hoy esta exponiendo? ;Qué se pregunta el mundo acerca



del tema acerca del cual usted esta disertando?

Debe preguntarles algo que los deje atonitos pero con ganas de
mucho mas, con ganas de ir y experimentar todo lo que cont6, con
ganas de razonar todo lo que dijo, con ganas de conocer del tema
tanto como usted, de experimentar sus vivencias y comprender
mas alla de sus conclusiones.

Una gran pregunta no necesariamente debe ser una pregunta, no,
no me he vuelto loco, me refiero a que una pregunta no tiene
porque ser elaborada como una pregunta, puede ser una
afirmacién que plantee una interrogante en la mente de los
participantes, a eso me refiero. Puede decir una frase que los deje
pensando sobre todo el seminario, sobre los conceptos mas
importantes y sin siquiera darle el tono de pregunta, es mas,
aconsejo que lo haga de esa manera, a veces se logra mas
impacto, pero eso depende de la experiencia, depende del publico
y de lo que se le ocurra en cada presentacion.



Mis comentarios finales para usted

Quiero agradecerle por haber llegado hasta aqui, realmente me
parece fantastico que haya decidido mejorar sus presentaciones y
créame que mejoraran. El libro no es una coleccion de trucos de
magia, es una coleccion de algunos conceptos, algunos consejos y
también algin que otro tip que le sirva a usted a la hora de
preparar su presentaciéon y también a la hora de realizarla.

Me gusta una frase de Peter Drucker que suele utilizar también
Tom Wise, este no es un libro para leer, es un libro para aplicar.
Eso es claro, soy una persona orientada a los aspectos practicos,
quizas podria decir pragmatico pero han habido muchos debates
al respecto, con lo cual no me gusta divagar, volar y filosofar un
sin fin de cosas que no puedan bajarse a la realidad.

Usted debe aplicar lo que aprende en el libro, mientras esta
leyéndolo, practique, vaya frente al espejo y gesticule, grabese
con una grabadora o en video directamente. Todos lo hacen, la
diferencia es que solo algunos lo dicen. Yo me grabo mucho en
audio y en algunas ocasiones lo he hecho en video, no me
avergiienza para nada. Aquellos que puedan llegar a reirse son los
mismos que me felicitan cuando doy una charla, y eso me
encanta, y a usted también le va a encantar!

Ningun libro le dara el instinto para poder realizar una
presentacion impactante, le puede dar algunos consejos, pero no
le dara el carisma asi como tampoco le dara la expertise para
disertar sobre un tema, pero el carisma ya lo tiene, esa es la buena
noticia, y la expertise puede adquirirla.

Muchos hablan del carisma, pero la actitud es lo que realmente
importa, si usted ley6 hasta aqui, realmente tiene la actitud
correcta y si mantiene esa actitud, sus presentaciones seran de tal
impacto que todos querran verlo exponer cada vez que lo haga.



No, no lo digo para dorarle la pildora, usted ya ley0 el libro, de
que me serviria hacerlo, lo digo porque el éxito depende
directamente de la actitud, mas atin que de la aptitud. Usted puede
no saber todo de un tema, pero con la actitud adecuada puede
aprender, puede perfeccionarse y puede comunicar lo que
aprendio.

Ahora quiero dejar de lado las citas famosas y hablarle
directamente. Usted va a tener éxito en sus presentaciones porque
usted lo desea fervientemente, no estaria leyendo este libro sino
fuera asi, quiere mejorar y créame que si lleg6 hasta aqui, ya lo ha
hecho, de aqui en mas, solo ira en subida.

Para mi el éxito depende del deseo, la energia, la intensidad, el
enfoque y las agallas, pero no se olvide de algo importante, usted
y solo usted puede saberse exitoso, los demas no pueden medir su
éxito porque no estan dentro de su mente y sus sentimientos,
usted puede decidir hoy ser exitoso y las personas lo veran asi, o
puede decidir ser miserable, y las personas lo veran asi.

Solo me resta decir, que sé que usted tiene la energia, lleg6 hasta
aqui, ¢o no? Tiene la intensidad, de eso estoy seguro, porque
cada persona sobre la faz de la tierra tiene la intensidad necesaria
para una presentacion impactante e infinidad de cosas mayores,
tiene el deseo, de lo contrario no hubiera tomado este libro, tiene
el enfoque, porque supo concentrarse y sacar provecho de cada
una de las cosas que le he ido explicando, 4 de 5 cualidades,
tiene el avion esperandolo, solo le falta el combustible, ;tiene
usted las agallas para completar lo que resta?

La mala noticia es que no puedo brindarle las agallas, la
excelente noticia, es que depende de usted y de nadie mas que
usted, ¢que piensa hacer al respecto?



Muchas
Gracias.



Apendice

A continuacion expongo algunas presentaciones que me han
parecido interesante a lo largo del tiempo. Algunas pertenecen a
peliculas, otras a grandes lideres, pero cada una de ellas tiene algo
asombroso al respecto, recomiendo que las busquen, las miren y
las estudien.

Peliculas

v Wall Street - Gordon Gekko — Teldar Paper — Michael
Douglas.

v Glengarry Glenn Ross — ABC - Alec Baldwin.

v Gladiator — Echoes on Eternity - Russell Crowe.

v Devils Advocate — Final — Al Pacino.

Lideres
v Bill Clinton
v Adolf Hitler
v Martin Luther King
v Fidel Castro

Autores y Guries Motivacionales

v Anthony Robbins

v Shiv Khera

v James Arthur Ray

v Bob Proctor
Empresarios

v Steve Jobs — En las presentaciones de productos Apple.
v Donald Trump — Cuando habla de negocios.
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Contacto

Me encantaria sinceramente y estoy muy interesado en escuchar
su opinién, ya sean criticas constructiva, simplemente un
comentario o un saludo.

Me gustaria que también junto con sus criticas 0 comentarios, me
cuente a que se dedica, si el libro le es de utilidad y porque se
intereso en el mismo.

Puede comunicarse conmigo via email, le dejo mi direccién de
correo electronico para que pueda contactarme directamente
librosvfeito@allele.com.ar.

Le recomiendo que ingrese en la Web de mi empresa,
http://www.allele.com.ar donde encontrarda materiales y también
podra suscribirse al newsletter para recibir informacién, noticias,
etc.

También puede descargar de la misma material de estudio, audios,
papers, articulos y demdas informacién que le serd de mucha
utilidad.

Le envio un cordial saludo y espero oir de usted muy pronto.

Vicente Feito
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