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1. Warum TeleCoaching?

T

= Die Performance eines Unternehmens ist gefahrdet, wenn Mitarbeiter nicht voll
leistungsfahig sind.

= Die Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern wird beeintrachtigt durch:
» Konflikte mit Vorgesetzten, Kollegen oder Mitarbeitern, Mobbing
* Fachliche oder personliche Uber-/ Unterforderung
» PersOnliche Probleme und Unzufriedenheit
» |nnerbetriebliche Change-Prozesse und Phasen der Unsicherheit

= Oft trauen sich Mitarbeiter nicht, Probleme dieser Art gegenuber Vorgesetzten
oder der Personalabteilung frihzeitig anzusprechen.

= Das fuhrt zu massivem Leistungsabfall bis hin zu Krankheit oder Kiindigung.

= TeleCoaching als unkompliziertes vertrauliches Gesprachsangebot mit
professionellen Ansprechpartnern ausserhalb des Unternehmens hilft durch
frihzeitige Problemldsung die Krankheitsquote zu senken und die volle
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter wieder herzustellen bzw. zu erhalten.

= Aufgrund fehlender Ristzeiten kann TeleCoaching preisgunstiger angeboten
werden
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2. Wie funktioniert BORA TeleCoaching?

Jeder Mitarbeiter einer definierten Mitarbeitergruppe hat die
Moglichkeit nach einem zuvor definierten Prozess telefonischen
Kontakt mit einem professionellen Coach aufzunehmen.

Der Mitarbeiter kann im Rahmen des genehmigten Zeitbudgets sein
Anliegen telefonisch (ggf. auch per Video-Konferenz Uber Skype®)
mit dem Coach besprechen, um Wege zu einem konstruktiven
Umgang mit seinem Problem zu finden (eine Verlangerung ist nur
nach Rucksprache mit dem Kostenstellenverantwortlichen moglich).

Die Abrechnung erfolgt fur alle Coaches tiber BORA TCN auf der Basis
von Gesprachsnachweisen Uber die angegebenen Kostenstellen.

Zur Qualitatssicherung beurteilt nach jeder Beratung der Mitarbeiter
das Gesprach auf Basis eines strukturierten Fragebogens. Die
Resultate sowie Malihahmen zur Qualitatssicherung werden
regelmalig mit dem Kunden besprochen.
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3. Mogliche Einwande gegen TeleCoaching

Viele Coaches und Fuhrungskrafte haben Vorbehalte gegenlber
TeleCoaching:

» Ohne die Wahrnehmung von Gestik, Mimik und Korperhaltung gehen
wichtige Informationen verloren.

= Am Telefon ist eine hinreichend intensive Konzentration uber einen
langeren Zeitraum nicht moglich.

= Das Telefon ist ein Alltagsmedium, das dem qualitativen Anspruch eines
Coaching-Gesprachs nicht gerecht werden kann.
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A& 4.1 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
N Fragestellung

" |nwieweit kann innerhalb einer Stunde im Rahmen eines Erstkontaktes
uber das Telefon

= _..eine belastbare Vertrauensbasis zwischen Coach und Coachee
entstehen?

= ...ein adaquates Verstandnis von der Problemsituation des Coachees
gewonnen werden?

= ...ein positives und konstruktives Gesprachsklima erzeugt werden?

» ...dem Coachee durch den Coach effizient eine relevante Hilfestellung
zuteil werden?
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4.2 Pilot-Studie BORA TeleCoaching

e Methode und Vorgehen

Die Teilnehmer fur die Pilot-Studie wurden durch Direktansprache tber
das Xing-Netzwerk (www.xing.com) gewonnen.

Es wurden Fuhrungskrafte gezielt per eMail angesprochen, die in
ihrem Profil unter ,,Ich suche* ,,neue Herausforderung“ angegeben
hatten.

Diesen Mitgliedern wurde angeboten, eine Stunde
BORA TeleCoaching gegen eine anschliel3ende Evaluierung
kostenfrei zu erhalten.

Die Kontakte zu den Teilnehmern einschliefldlich der
Terminvereinbarung erfolgte per eMail.

Die Teilnehmer hatten die Mdoglichkeit, sich im Vorfeld tber die BORA
Website Uber Dienstleistungen, Gesprachspartner und Referenzen
eingehend zu informieren.
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4.2 Pilot-Studie BORA TeleCoaching

e Methode und Vorgehen

Zu Beginn des Gesprachs wurde nach kurzer Einleitung den
Teilnehmern Gelegenheit gegeben, Fragen zur Person und Vorgehen
zu stellen.

Anschliel3end wurden die Teilnehmer ermuntert, lhr
Gesprachsanliegen vorzutragen.

Durch Mitteilungen des Teilnehmer sowie gezielte Fragen ging es
zunachst darum, ein einheitliches Verstandnis der Problemlage zu
gewinnen.

In der zweiten Halfte des Gesprachs ging es dann um LOsungsansatze
far einen konstruktiven Umgang mit dem Problem.

Am Ende des Gesprachs wurden die Ergebnisse zusammengefasst
und das weitere Vorgehen in Bezug auf die Evaluation besprochen.

Im Anschluss an das Gesprach erhielt der Teilnehmer den
Evaluierungs-Fragebogen per eMail zugeschickt mit der Bitte um
zeitnahe Rucksendung.
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4.3 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Feedback-Formular

Screen 1 of 2 Screnn 2 of 2

Sehr geehrter Kunde

Herzlichen Dank Ar das uns durch lkre Telnahme am
TeleCoaching enigegengebrachie Verrausen,

L wraene Leishungen weiter enfwickeln und noch besser an die Vielen Donk! - Sind Sie barsit. uns sine pesfniche Refereng (30 bis
Bedirfnisse unsensr Kunden onpasien v kinnen, it uns hre 50 ‘Worle| ru geben, die wir ananymisier, verwenden dident
RicEmeldung hach willkommen.

Ihre Heleren::

Bitte beurteilen Sie die genannien Krtefien auf folgender Skala
Wian
1 [zebr gut) = & [mangelhot)

Mame:

Barufl
F umbtion:

Mmm Mate | Hommeniar
Haben Sie Verrawen zu dem Vielen Dankl
Beraler fassen kianen?

Haben Sie sich verstanden gefuhk? Bifte sencden Sk dos Formulor per E-Moil oder Post an BORA
Wie beursdian 5ia das Comulfing, Besmaraeg 14,

Gesprachsklima? CH-E280 Ereuzingen, alf bodnghaus@bong-consulfing.com
Wurde die verfigbare Zeid effizient

| genutd?
Hal Ihren das GHprlth vaibir
| geholfen?

Gesamtheurteilung:

| Hier ist Raum fur Ihre Verbesserungsvorschlage |
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Nz

4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

Teilnehmerbeurteilungen auf der Skala 1(sehr gut) - 5 (mangelhatft)

Teilnehmer 2
o - D
g 2 > X
sl g 5 g g E =l ¢
2 5| B % s| ¢ s| = 5 = s = = | =2l =
c X k= ] I = c 3 o) > 9 ) S (<) 0 @2
o| = 8| = = z = o g = - S o = gluz| £
£ S o ) s D Elx2o| . 5| 2 | & D | = 52| .5 o| <
: ol . Sloal-8l Zlad| . [<3|Z5|cElvd]| 2|2l 5|2a]28|vE|2>]| 6
Fragen an die s 5| E|lcg|s3|ZS 5| @ |s8|5e|S83(sg| S |Se|Ts5|EE(c0|leg|28)] £
= Q 1 o= ‘O == c = “— K] = R%) = [} c — +— o |5 < I3}
Gesprachspartner ss|52|52|22|88|585| 5 |55|85|28|ez| 5 |2E8|28|5le|g5|82e] 5
as|oro|Sa|l5gISg|Su| o |egoflox|oaldx]| 2 |ox|<a|O0B|FES|lxalud] &
Haben Sie Vertrejtluen zu dem 5 5 5 2 1 5 3 5 1 3 3 1 1 3 3 5 3 1 2.1
Berater fassen konnen?
HEwEn Sl ser vesEreer 1 2 1 | 15| 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 | 20
gefuhlt?
e 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 | 19
Gesprachsklima?
HHLeE Efte ey aEe 22T 2 2 2 | 15| 1 3 2 1 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 | 19
effizient genutzt?
Rt ey $ES Cregpiar 2 2 2 2 1 3 1 2 3 3 2 2 2 4 3 2 2 1 | 22
weiter geholfen?
et Al L 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 | 25 | 2 2 3 | 25| 2 2 1 | 20
Gesprachspartner
Rechnerische
18 | 2 2 | 18] 1 | 24| 2 2 2 | 24| 26| 16| 18| 2824|2222 1 | 20

Gesamtwertung
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

Ubersicht Teilnehmerbewertungen nach Kategorien

Vertrauen Verstehen Atmosphére Effizienz Nutzen Gesamt

Sehr gut

befriedigend

22%

2% 28% 30%

ausreichend

33%

22%

17% 17%
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching

e Auswertung der Feedback-Formulare

67% der Teilnehmer haben gut (40%) bis sehr gut (27%) Vertrauen zum
Berater fassen kdnnen. 33% bewerten dieses Kriterium mit befriedigend

78% der Teilnehmer haben sich gut (50%) bis sehr gut (28%) verstanden
gefuhlt. 22% bewerten dieses Kriterium mit befriedigend

83% der Teilnehmer bewerten die Gesprachsatmosphéare als gut (61%)
bis sehr gut (22%). 17% bewerten dieses Kriterium mit befriedigend

83% der Teilnehmer bewerten die Zeit-Effizienz als gut (53%) bis sehr gut
(30%). 17% bewerten dieses Kriterium mit befriedigend

72% der Teilnehmer bewerten den Nutzen des Gesprachs als gut (55%)
bis sehr gut (17%). Ein Teilnehmer (6%) bewertet den Nutzen nur als
ausreichend, alle Ubrigen (22%)

83% der Teilnehmer bewerten das TeleCoaching insgesamt als gut
(72%) bis sehr gut (11%). 2 Teilnehmer (11%) bewerten mit gut-
befriedigend und nur einer (6%) mit befriedigend.
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A& 4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
N2 Auswertung der Feedback-Formulare

= Statements zur Frage:
Haben Sie Vertrauen zu dem Berater fassen kbonnen?

= ,Uberraschend schnell (Rainer K.)

= ,,Ja, zu keiner Zeit Vorbehalte gehabt* (Frederik H.)

= Holtsehr gut ab.” (Ferdinand F.)

=  Hatte keine Schwierigkeiten mich zu 6ffnen.” (Dieter B.)

= “Im Laufe des Gespraches konnte zunehmendes Vertrauen aufgebaut
werden.” (Jurgen T.)

= “Sehr offen und direkt.” (Mick H.)

= ,Soweit beim Erstgesprach moglich.” (Karsten S.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

= Statements zur Frage:
Haben Sie sich verstanden gefiihlt?

»In Anbetracht der relativ kurzen Zeit ist das nur eingeschrankt moglich.”
(Rainer K.)

“Ja, aber ein personliches Gesprach hat mehr Aussagekraft.” (Frederik H.)

“Ja, Sie haben meine Gedanken aufgegriffen und weiterentwickelt, um
LOosungsansatze anbieten zu konnen.” (Dieter B.)

“Meine Hinweise wurden aufgenommen und gut in die weitere
Gesprachsfuhrung eingebunden.” (Jurgen T.)

»oehr gute Intuition und viel Erfahrung beim Berater.” (Mick H.)

“Ja” (Karsten S.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

= Statements zur Frage:
Wie beurteilen Sie das Gesprachsklima?

»oehr angenehm, allerdings ist die ,,Qualitat”“ der Verbindung durch Skype
eingeschrankt.” (Rainer K.)

,,RUhig, sachlich, zielgerichtet.” (Frederik H.)
»oachlich, konstruktiv.” (Karsten S.)
“Die Atmosphare war offen und verstandnisvoll.” (Dieter B.)

“Ein persOnlicher Erstkontakt wirde sich auf die spateren Telefontermine
sicher positiv bzgl. Vertrauen und Gesprachsklima auswirken.” (Martin G.)

,2Angenehmes, ruhiges und zielorientiertes Gesprachsklima.” (Jiurgen T.)
“Guter und aktiver Zuhoérer.” (Mick H.)

“Die Tonqualitat war zwischendurch nicht so gut. Wahrscheinlich wegen
VOIP (Internet-Telefonie)* (René F.)

»1elefon ist distanziert.” (Thomas B.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

= Statements zur Frage:
Wurde die verfugbare Zeit effizient genutzt?

,,Ja, leider kurze Unterbrechungen durch mich verursacht.” (Frederik H.)
“Mehr war wohl nicht machbar.” (Dieter B.)

“In Anbetracht des Zeitraumes von ca. 1h konnten m.E gute Ergebnisse
erzielt werden.” (Jurgen T.)

“Zu keinem Zeitpunkt in dem Gesprach hatte ich einen gehetzten
Eindruck. Die Nutzung der Zeit war optimal.” (Mick H.)

“Ja” (Karsten S.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

= Statements zur Frage:
Hat Ihnen das Gesprach weitergeholfen?

»Jein: Richtungshilfe wurde gegeben, den Weg zum Ziel muss aber jeder
selber finden und gehen.” (Frederik H.)

LYAnsatzweise schon.” (Dieter B.)
“Sehr” (René F.)

“lch gewann in Teilen neue Perspektiven, die ich in meine weiteren
Uberlegungen einbeziehen kann.” (Jirgen T.)

“Ja, ich bin mir jetzt sicher, das ich ein persdnliches Coaching bendtige.*
(Mick H.)

»Ich hatte mir in dem Gesprach gewunscht, dass wir mehr auf meinen
Lebenslauf eingegangen waren.” (Stefan G.)

“Ja. Auf jeden Fall hat es mir 2 Dinge klar gemacht: Meine
,Wettbewerbssituation’ und die Begrenzungen, die mir mein
Ausbildungshintergrund auferlegt. Vielen Dank daflr schon einmal!”
(Karsten S.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

® Statements Gesamtwertung (1/2)

»Ich fand es schon bemerkenswert, wie schnell Sie sich in meine Situation
,hineingefuhlt’ und die Kernregion meiner Angelegenheit beruhrt haben. In
der Kurze der Zeit (1 Std.) war meiner Ansicht nach nicht mehr realisierbar.”
(Dieter B.)

“Es ist sehr interessant und anregend fur mich gewesen. Habe viele neue
Denkanreize erfahren, die mir persénlich gar nicht bewusst waren.” (René F.)

“Positiv aufgefallen ist das schnelle Hineindenken des Beraters in meine
berufliche Situation, die angewandte Mischung aus Methodik &
Fachkompetenz.” (Martin G.)

»~innerhalb von 60 Minuten am Telefon eine produktive, effektive und
ergebnisliefernde Beratung durchzufuhren ist sehr schwierig. Herr Dr.
Borlinghaus schafft diesen Klimmzug spielend. Die Gesprachsfihrung
erfolgte zielgerichtet ohne dass dabei ein gehetzter Eindruck entstanden
ware. Ich war tber die Ergebnisse des Gespraches positiv sehr tberrascht -
damit hatte ich nicht gerechnet.” (Mick H.)
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4.4 Pilot-Studie BORA TeleCoaching
Auswertung der Feedback-Formulare

® Statements Gesamtwertung (2/2)

»Ich habe versucht sehr knapp zu beschreiben wie meine ersten Coaching
Erfahrungen waren: Verstanden wissen und fihlen. Gemeinsam Ziele
aufstellen und selbst erreichen.* (Wolfgang S.)

»Insgesamt finde ich den Ansatz sehr interessant. Meiner Meinung nach
sollten sich Arbeitnehmer viel intensiver mit der Thematik auseinandersetzen
und die Zeit als Investition in ihren beruflichen Werdegang sehen. Allein
schon Gedanken, die durch ein Gesprach angestoRen werden, kdnnen
dazu beitragen, in der Zukunft erfolgreicher zu sein. Man wird befruchtet
durch Sichtweisen/ Meinungen anderer und stellt vielleicht Dinge, die bisher
immer selbstverstandlich waren, in Frage.* (Claudio P.)

,Herr Dr. Borlinghaus schopft aus viel praktischer Erfahrung und einem
fundierten theoretischen Background. Dadurch ist seine Hilfe sehr
pragmatisch, verstandlich und auch umsetzbar. Vielen Dank.* (Thomas B.)
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5. Zusammenfassung

= Sofern der Beratungsrahmen (Beraterprofil, Thema und Konditionen)
geklart ist, wirkt das Telefon nicht als Bremse, sondern als Katalysator mit
Blick auf die Offnung des Teilnehmers. (Teilweise wurden im Vorfeld
sogar Lebenslaufe von den Teilnehmern zur Verfigung gestelit.)

"  Fehlender Blickkontakt ist kein Hinderungsgrund fur das Fuhren von
konzentrierten Coaching-Gesprachen. (Im Gegenteil: aller blof3en
Inszenierung ist die Buihne entzogen.)

" Innerhalb einer Stunde lasst sich die Problemlage herausarbeiten und
ein erster Nutzen aus Sicht des Coachees erzielen. (Durch ein
erweitertes Zeitbudget - z. B. 3 Stunden - kdnnte dieser Nutzen
selbstverstandlich noch erhdht werden: Zwei Teilnehmer haben sich bis
dato entschlossen, den Coaching-Prozess fortzusetzen.)

" Ein personliches Kennenlernen im Vorfeld erleichtert dem Coachee den
Gesprachseinstieq, ist jedoch keine Voraussetzung fur ein erfolgreiches
TeleCoaching.
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